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GIRIS
Bu raporunun hazirlanma amaci, aydinlatma sektoriinde faaliyet gosteren RMF Gengoglu
Aydmlatma firmas1 i¢in kapsamli bir degerlendirme sunmak ve hedef Pazar tespiti yapmaktir. Rapor;

pazar biyiikliigiinii, rekabet durumunu, yenilikleri, tiiketici tercihlerini, potansiyel pazarlari, miisteri ve

rakiplerde dahil olmak iizere diger ilgili faktorleri icermektedir.

Cahigmada yapilan hedef Pazar aragtirmasi ile ilgili iiriinlin ihracati i¢in uygun goriilen
pazarlardan bahsedilerek 3 ana Pazar detaylari ile incelenecektir. Pazar bilgilerine ek olarak her bir
pazardan 5’er miisteri ve 2’ser rakip firma 6rnekleri sunulacaktir. Ayrica firmanin daha 6nce ihracat

tecriibesi olmamasi sebebiyle e-ihracat kanallar1 da sunulacaktir.

Ilgili iiriiniin ana GTIP’i 940511900000’ dir. Ancak ilgili GTIP kodu yeterince kayith veri
olmamasi sebebi ile isbu ¢calismada 940511°e ek olarak genel olarak 9405 ve 940510 GTIP kodlar1 ve

ilgili diger alt kirilimlar1 {izerinden ilerlenecektir.

1. URUN TANIMI VE BIiLGIiSi

Uriin Gorseli GTIiP Kodu ve Uriin Tanim

940511900000

Avizeler ve diger elektrikli tavan veya duvar aydinlatma
armatiirleri, yalnizca 151k yayan diyot ""LED"" 151k kaynaklari
icin (kamuya acik alanlarin veya caddelerin aydinlatilmasi

haric)

9405
Armatiirler ve aydinlatma armatiirleri, dahil. projektorler ve
projektorler ve bunlarin pargalari; kalici olarak sabit bir 151k
kaynagina sahip 1sikli tabelalar, 1sikli isim levhalari ve

benzerleri ve bunlarin pargalart

940510

Avizeler ve diger elektrikli tavan veya duvar aydinlatma

armatiirleri  (kamuya agik alanlarn  veya caddelerin

aydinlatilmast harig
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2. 940511 GTIiP KODLU URUNE GENEL BAKIS

940511 GTIP kodlu iiriin ile ilgili pazar arastirmasi detaylar1 asagida sunulmustur. Ilgili GTIP
kodunda net verilere erisilememesi sebebi ile calisma ¢ogunlukla 4 haneli <9405’ ana GTIP kodu
iizerinden yapilacaktir. Uriin ile ilgili diinya ithalat degerleri incelendiginde, yillar icinde ithalatinin
2020-2021 doneminde 10 milyon dolarlik bir artis oldugu ancak 2021-2022 déneminde 2 milyon dolar
azalma oldugu goriilmiistlir. Diinya ithalati 2020- 2022 yillar1 arasinda bir 6nceki yillara gére %3,8
azalmis ve 49.1 Milyon ABD dolar1 olarak gergeklesmistir.

9405 GTIP Kodlu Uriiniin Son 5 Yillik Diinya ithalat
Rakamlan
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Grafik 1. Yillara Gére Diinya Ithalat Degerleri (Bin ABD Dolar1)

Uriinii en ¢ok ithal eden Ulkeler asagidaki gibi siralanmistir. Amerika Birlesik
Devletleri 11.800.827 bin USD ile bu urlnu en ¢ok ithal eden tlke konumdadir.
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Grafik 2: 2022 Yili En Biiyiik 20 ithalatci Ulke Verileri (Bin ABD dolari)

Ilk 20 iilke icerisindeki biiyiik alicilardan sirastyla; ABD, Almanya, Fransa, Birlesik Krallik, Hollanda,

Kanada ve italya’da diisiis goriilse de listedeki diger iilkelerde talepte artis1 gortilmektedir. Uriin ile ilgili

olarak en yiiksek ithalat rakamlarina ulasan tilkelerin detaylar1 da su sekildedir; (Kirmiz: renkli tlkeler

ve Cin ayn: zamanda gucli ihracatci/ar baska bir deyisle rakip iilkelerdir.)

ithalatcilar
(Bin USD)

2021

2022

Degisim

Dinya 47.244.956 |44.909.351 |41.401.817 |[51.094.368 |49.137.607 |-1.956.761
ABD 12.486.617 |10.634.265 |9.963.548 |11.905.946 |11.800.827 |-105.119 -0,9
Almanya 3.676.191 |3.461.343 |3.355.707 |3.953.121 |3.629.287 |-323.834 -8,2
Fransa 2.133.555 | 2.145.355 1.824.199 |2.365.092 |2.330.900 |-34.192 -1,4
Birlesik Krallik 1.951.492 1.979.391 1.682.111 |2.236.640 |2.180.717 |-55.923 -2,5
Hollanda 1.467.213 1.501.073 1.415.832 |1.871.642 1.859.381 |-12.261 -0,7
Kanada 1.702.470 1.601.229 1.492.818 |1.798.735 1.800.219 1.484 0,1
italya 1.130.200 1.046.048 | 886.163 1.186.160 1.268.040 |81.880 6,9
Japonya 1.022.283 1.028.927 | 979.329 1.122.201 1.114.974 | -7.227 -0,6
Avustralya 985.446 909.919 880.384 1.099.071 1.098.281 | -790 -0,1
Ispanya 1.011.344 | 946.027 830.308 1.154.116 1.075.030 |-79.086 -6,9
Avusturya 790.561 889.014 844.443 998.479 944.783 -53.696 5,4
Rusya Federasyonu 697.279 773.130 714.013 980.026 943.191 -36.835 -3,8
Isvigre 789.329 780.128 795.530 924.544 906.843 -17.701 1,9
i \Q\C AR 2
{4 KAGUTIM Bu raporda gegen bilgiler ticari éneri degildir. § c
& 357 Prrombomic® Kayseri Ticaret Odasi 2\ g




KAGUTIM

Kayseri Girigimcilik ve

Uluslararasi Ticaret Merkezi

Belcika 736.912 772.358 779.343 1.013.694 | 900.658 -113.036 -11,2
Isveg 720.655 681.559 662.048 850.971 790.475 -60.496 -7,1
Meksika 782.693 661.090 502.693 692.347 719.925 27.578 4,0
Kore Cumhuriyeti 575.011 591.691 625.428 761.924 711.451 -50.473 -6,6
Suudi Arabistan 513.860 527.685 643.790 627.965 662.183 34.218 54
Danimarka 541.724 495.645 485.101 693.597 636.228 -57.369 -8,3
Norvec 578.533 554.742 538.854 640.400 622.597 -17.803 -2,8

Tablo 1. Ulkelere Gore Yillik ithalat Degerleri (Bin ABD dolar1)

En fazla ihracat yaparak rakip konumundaki iilkeler asagidaki tabloda verilmistir. Ancak bu iilkelerde
bile dis ticaret agig1 oldugu baska bir deyisle bu ticaret agigini kapatmak igin de ithalat yapmalar

geretigini gostermektedir.

Tablo 2: 940510 GTiP Kodu Bazinda Diinya’nin En Fazla Thracat Yapan ilk 10 Ulkesi

0 0 018-20 0 ede
0 eda
da da B D
(14 (14 ede
edile e deg da
dege b aeng D/D ortala
g edile ola 00
A\=]1D. b A\21D, d deg % a
do do % a
b
%
0

Diinya 19.076.963 | 1.209.692 0 4 -16 100 5.878 0.07
Cin 11.722.683 | 11.687.569 | 795.232 | 14.741 12 2 -10 61.4 8.132 0.09
Almanya 1.007.908 |-315.328 31.706 31.789 -2 -5 -12 5% 1.376 0.07
italya 867.383 423.244 20.496 42.320 -1 -4 4.5 2.964 0.05
Avusturya 645.028 193.114 20.271 31.820 6 2 5 3.4 1.178 0.12
Amerika Birlesik
Devletleri 528.209 -4.458.932 | 8.558.810 | 62 0 -2 5 2.8 2.500 0.55
Kanada 516.708 -268.475 0 1 15 2.7 1.427 0.92
Hollanda 447.446 -183.952 65.029 6.881 12 35 12 2.3 1.280 0.12
Ispanya 351.949 -89.202 12.065 29.171 -1 8 -18 1.8 2.728 0.07
Fransa 350.454 -687.438 17.520 20.003 0 -6 -11 1.8 2.165 0.07
Belcika 258.521 -70.235 9.043 28.588 5 6 -8 14 1.197 0.15

Ithalatc1 ve ihracatcr listeleri incelendiginde goriildiigii gibi iilkeler hem ithalatg1 hem de aymi GTIPli
{iriin i¢in ihracat¢1 konumunda olabilmektedir. Bunun ise bir ¢ok nedeni olabilmektedir. Oncelikle

tilkeler dis ticaret agiklarini kapatabilmek i¢in i¢ pazara daha diisiik girdi maliyeti ile ithalat yapabilirler.
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Baska bir neden ise ayn1t GTIP kodu altinda hammadde ya da yar1 mamul iiriinler alarak nihai iiriin(i

kendileri olusturarak ihracat yapabilirler. Bu sekilde rakipler miisteri, miisteriler rakip olabilmektedir.

3. HEDEF PAZAR BELiRLEME CALISMASI

Hedef Pazar belirlenirken 6ncelikle ithalatci listesi tizerinden ¢aligma yapilmaktadir. Bu noktada
ithalatcilarin ithal degerleri degil genel ticari gostergeleri, Tiirkiye nin ihracat yaptigi ve ithalat yaptigi

pazarlar ve ticari gostergelere ek sektor raporlari ve yorumlar ile hedef pazar belirlenecektir.

aege D aenge 0 d edalie 0 dld
D/b pa % 08
ABD ABD a 0 esa
des
ao ao D
Dinya 17.867.271 | 1.209.692 0 3 -6 100 6.364 0.33
Amerika Birlesik
. 4.987.141 -4,458,932 | 239.732.487 | 21 2 2 1 27.9 7.933 0,29
Devletleri
Almanya 1.323.236 -315,328 75.672 17.486 2 -2 -11 7.4 5.407 0,39
Fransa 1.037.892 -687,438 81.776 12.692 3 2 0 5.8 5.190 0,3
Kanada 785.183 -268.475 0 5 8 4.4 8.074 0,46
Birlesik Krallik 677.379 -451,939 40.524 16.716 3 -1 0 3.8 6.447 0,45
Hollanda 631.398 -183,952 35.801 17.636 12 6 15 35 4.757 0,28
Avustralya 462.241 -442,834 32.129.272 |14 2 3 1 2.6 9.370 0,65
Avusturya 451.914 193.114 21.375 21.142 10 6 -4 2.5 2.414 0,2
italya 444.139 423.244 30.942 14.354 4 2 1 25 5.129 0.32
Ispanya 441.151 -89,202 0 3 -13 2.5 7.310 0,5
Rusya Federasyonu 437.681 -413,727 0 10 -17 2.4 4516 0,69
Isvigre 382.471 -341,416 9.532 40.125 6 1 2 2.1 2.723 0.16
Japonya 362.738 -349,838 17.580 20.634 2 3 -6 2 2.503 0,73
Belgika 328.756 -70,235 19.165 17.154 7 3 -10 1.8 4.455 0,25
Norveg 269.478 -179,916 10.825 24.894 5 3 12 15 4.848 0,35
Isveg 237.294 -95,116 11.668 20.337 5 1 -2 1.3 4.328 0,29
Kore Cumhuriyeti 221.930 -182,529 23.966 9.260 9 8 -6 1.2 1.637 0.77
Danimarka 221.103 -49,185 9.924 22.280 8 6 -7 1.2 4.081 0.19
Suudi Arabistan 202.046 -199,93 31.881 6.338 3 2 30 11 6.330 0,6
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Brezilya 185.710 -177.796 36.832 | 5.042 | 9 9 | 16 ‘ 1 ‘ 16.910 ‘ 0,9
Tablo 3: 940510 GTiP Kodu Bazinda Diinya’nin En Fazla Ithalat Yapan ilk 20 Ulkesi
Not: Yogunlagsma 1’e yakin olan iilkeler az sayida firmamn Tekelci bir piyasa olusturmus oldugu Ulkelerdir.
Bdéyle bir durumda pazara yeni girecek olan bir firmamin rekabet sansi minimum diizeyde olabilir.
Yukaridaki tabloda 940510 GTIP kodu ile en ¢ok ithalat yapan 20 iilke verilmistir. Tabloda yesil ile
belirtilenler tiim veriler 1s1ginda belirlenen potansiyel hedef pazarlardir. Bu iilkelerin dis ticaret
dengeleri negatif baska bir deyisle dis ticaret a¢iklart mevcuttur. Yogunlasmalar1 Suudi Arabistan haric
1’e yakin degildir. Bu da piyasada tekelci bir yap1 olmadigini géstermektedir.
Tablo 4: Suudi Arabistan’a Thracatta Baslica Potansiyel Sanayi Uriinleri Matrisi*
Ulkenin
Ulkenin Ulkenin Diinya Ulkeye Ulkenin
Diinyadan | Tiirkiye'den "? Dnytaya ithalatinda | Ihracatimizdaki h:n;{?d::h ithalatinda Gimrilk Vergisi
Sira | Sektor | GTIP | Potansiyel Uriin ithalat ithalat l"“;’;" Olkenin Degisim ;e A ilk 5 Ulke ve Oranlan
(milyon dolar) | (milyon dolar) | (™ ol an | pay (%) g‘f‘"‘ PazarPaylan | (% ortalama)
2022 2022 (%) 2021-2022 |y .)zozz (%)
. in55,7 in5
o \(;:Zmam 8 3:2mam 5
aydinlatma Oturmaya mahsus italva 6.9 talya 5
15 cihazlari, | 9401 | mobilyalar ve bunlarin 497,93 59 1623,96 0,54 580,7 -174 ABB 5 9 A8535
prefabrik aksam ve pargalan ispa nyla 19 Ispanya 5
Yopust (Turkiye 1.2) | (Tarkiye 5)
Suudi Arabistan’a ihracatta potansiyel iiriinler arasmda 94 GTIP kodlu aydinlatma iiriinleri de yer
almaktadir.
Hedef Pazar calismasinda yapilan detayl calisma ilgili GTIP kodlarindan kaynakli olarak verilerin tam
olmasi sebeiyle yapilamanmustir. Bu noktada her iilkenin her verisinin tam olmamasi, alt kirimlarda ticari
gostergelerin verilmemesi, yillik ve ¢eyreklik verilerin tam olmamasi sebebiyle erisilebilen veriler ile
ilgli calisma yapilmustir.
lhttps://ticaret.gov.tr/data/5b8e324913b8761b8471b7de/S%20ARAB%C4%BOSTAN%20%20potansiyel%20san
ayi%20%C3%BCr%C3%BCnleri%20matrisi%202023.pdf
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Tablo 5: Tiirkiye'nin 2022 yilinda ihrag ettigi 940510 GTIP kodlu iiriiniin ithal edildigi pazarlarin listesi

2018-2022
2022 2018-2022  2018-2022  2021-2022 yillari. Ortak
yilnda ~ Ticaret 2022 Birim yillars yillart yillart Diinya_ Partner arasmda  llkeler ile Ortak
Sra . m denes.i Tih" e'nin- ym defieri a%'asmda al.'asmda ar?smda ihracatnda ii]kf:lerin . M tiim ithalatc1 iilk.elerin tiim
W Ithalat¢ilar EidLen. 2022 (bin  ithalatindaki |tf)_a| (USD/. M . ithalat . jth_al . .m . diinya . u}ke%erm. azarlarl' ”1tha]at'%
— deger (bin ABD  pay1 (%) m birim) degerindeki miktarmdakl degerdeki = iilkelerin ihracatindaki degerindeki arasindaki  iilkelerinin
ABD  dolarn) miktar artis (%,  artis (%,  artis (%, swalamast payi(%) ~ ftoplam  ortalama  yogunlasmasi
dolari) yillik) yillik) yillik) ihracat artis1 mesafe (km)
Diinya 132.985 67.968 100 11.438| 11.627 9 10 10 100 3
1 [Katar 7.572 7572 5.7 354 21.390 16 9 8 90 0,05 -38 4.871 0,18
2 [Almanya 6.972 2882 5.2 656 10.628 23 33 26 2 7.4 2 5.407 0,39
3 [lrak 6.761 6.761 5.1 601 11.250 22 14 45 22 09 35 6.023 0.83
4 |Romanya 6.311 5409 4.7 612| 10.312 21 23 18 26 0,7 10 3.605 0.19
5 [Ozbekistan 6.001 6001 4.5 264 22.731 40 26 92 61 02 34 3.681 0.41
6 |Norveg 4.958 4.278 3.7 227 21.841 21 16| 19 15 15 5) 4.848 0,35
7 |Azerbaycan 4.445 4445 33 320] 13.891 7 0 35 64 01 6 4.275 0,34
8 |Sirbistan 4.442 4.402 353 465 9.553 34 23 41 56 0,2 9 4.507 0,29
9 |Fransa 4.401 2988 33 444 9.912 62 74 -9 3 5.8 3 5.190 03
10 |Tirkmenistan 4.202 4202 3.2 390 10.774 38 32 -3 102 0,03 30 2871 051
11 |Libya Eyaleti 3617 3.617 2.7 372 9.723 44 27 -30 62 0,2 27 7.260 0,63
12 |Kibris 3571 3.571 2.7 229 15.594 6 4 158 76 0,09 7 3.683 0.16
13 |Bulgaristan 3056 3044 2.3 429 7124 12 8 21 42 04 5 5.354 044
14 |Birlesik Arap Emit 3055 3.053 23 164 18.628 -21 -19 -5 24 09 -6 5.464 0,27
15 |Birlegik Krallik 2983 2308, 2.2 207 14411 28 14 -6 5 3.8 3 6.447 045
16 |Giircistan 2963 2.963 2.2 283 10.470 7 13 56 72 01 3 4.539 0,36
17 |Hollanda 2911 2621 2.2 204| 14270 19 26 9 6 35 12 4.757 0,28
18 |israil 2705 2.625 2 205 13.195 17 22 23 21 1 5) 6.444 06
19 |Rusya Federasyq 2669 2488 2 146| 18281 -9 -7 129 11 2.4 10 4.516 0,69
20 |Ukrayna 2321 2.319 17 336 6.908 35 50 -10 55 0,2 -5 6.133 08
63 |Suudi Arabistan 339 336 0,3 17( 19.941 -53 -51 12 19 1.1 3 6.330 0,6

Yukaridaki tablo ise Tiirkiye nin ilgili GTIP kodlarma sahip iiriinleri en ¢ok ihrag ettigi pazarlari
gostermektedir. Bu tablodan da anlagilacagi iizere secilen Hollanda, Rusya ve Suudi Arabistan pazarlari
Tirkiye’nin yogunluklu olarak ihracat yapmadig: ilkelerdir. Bu da pazara girecek saticiya rekabet

avantaj1 sunmaktadir.

Tlm tablo ve grafikleri yorumlayacak olursak; Suudi Arabistan, Rusya Federasyonu ve Hollanda
940511- 940510 ve genel olarak 9405 GTIP kodlu iiriinler i¢in hedef pazar olarak belirlenebilir. Bu
iilkelere ek olarak Sirbistan, Romanya, Kibris da bu pazarlara eklenebilir. Ancak verileri azlig1 net
olmayis1 sebebiyle isbu raporda deginilmeyecektir. Bu noktada secilen Ulkelerin pazara giris kolayligi
bulunmaktadir. Avrupa Birligi iiyesi iilkeler ile Giimrik Birligi sebebi ile glimriik vergisi
uygulanmamaktadir. Ayni zamanda ilk ihrcat yapacak firmalara onerimiz vergisiz ve genis bir Pazar
agma sahip olan Avrupa iilkeleridir. Rusya Federasyonu ve Suudi Arabistan’da ise %5 glimriik vergisi
uygulanmaktadir. Bu {ilkelerde de {irliniin tercih edilme yogunlugu ve nis pazarlar olmas1 sebebi ile

onerilmektedir. Ulkelerin ithalat ve ihracat rakamlari, ithal degerleri de ana degerlendirme unsurlarin
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icermektedir. Degerlendirmeler yapilirken Ulkelerin ortalama mesafeleri de bir diger 6enm arz eden
konudur. Secilen ulkelerin ortalama mesafesi 3500km’dir. Bu da pazara yakinlik konusunda avantaj
saglamaktadir. Ek olarak, iilkelerin yogunlagmasi 1’den kiiciiktir. Bu da tedarik zincirinde
tekellesmenin olmadigimi gdstermektedir. Ayrica Rusya- Ukrayna savasmin etkisi ile Tirkiye ile
ihracati, ozellikle e-ihracati, artan Rusya da Tirkiye i¢in potansiyeli yiiksek bir pazardir. Her iig iilke
icin de orta noktada ve lojistik ve nakliye konusunda avantajlidir. Bu noktada ilkelerin detayli analizleri,

potansiyel miisteriler ve rakipler ise bir sonraki baglikta incelenecektir.

Sonug olarak, secilen iilkeler iiretici olmamalari, dis ticaret acig1 bulunmasi, Tiirkiye icin avantajh
bir konumda olmalari, ticari ve lojistik 6neme sahip olmalari, e-ihracat ve e-ticaret verilerinin

yiikseliste olmasi gibi faktorler goz oniinde bulundurularak tercih edilmistir.

4. ULKE ANALIZLERIi

4.1 HOLLANDA

Resmi Adi Hollanda Kralligi
Niifus 17.591.000 (Nisan 2023, IMF)
Felemenkce, Frizce (Frizya'da), Papiamento (Bonaire'de),

Dil .
! Ingilizce (Sint Eustatius ve Saba'da)
| Ylzblgiimii 41.528 km2
Baskenti Amsterdam (Hikimet Merkezi Lahey)

Amsterdam, Rotterdam, The Hague (Lahey), Utrecht

Baslica Sehirleri Eindhoven, Tilburg

Yonetim Bigimi Anayasal Monarsi, Parlamenter Demokrasi
| Devlet Bagkani Kral Willem-Alexander
Para Birimi Avro (€)

Hollanda, diinya ticaretinin 6nemli oyuncularindan biri olarak 4. biiyiik ihracat¢1 ve 6. biiyiik ithalate1
konumundadir. Rotterdam gibi Avrupa'nin en biiyiik limanlarmdan birine ve iistiin ulagim altyapisina
sahip olmas1, Avrupa'ya yonelik ticaret i¢in ideal bir giris noktas1 sunmaktadir. Yiiksek Ingilizce dil
yeterliligine ve yeniliklere acik Hollandal tiiketiciler, yabanci ihracatgilar i¢in onemli bir hedef kitle
olusturmaktadir. Ulke, Diinya Bankasi'nin "Is Yapma Kolaylig1" endeksinde 42. siradadir. Hollanda'da

isgiiciine katilim oram yaklasik %71'dir ve igsizlik oram1 AB ortalamasinin altinda olan %5,4'tiir.

Ulkenin ekonomisi, 909 milyar dolarhik GSYH ile Avrupa'nin 5., diinyanim ise 17. biiyiik ekonomisi
olarak konumlanmaktadir. Kisi bagina diisen GSYH ise 52,368 dolar ile diinya siralamasinda 12.

VCA
KAGUTIM SO
%’ o Bu raporda gegen bilgiler ticari 6neri degildir. g g
Vkilrare Kayseri Ticaret Odasi 72‘} =
~

1896




KAGUTIM

Kayseri Girigimcilik ve

Uluslararasi Ticaret Merkezi

siradadir. 2019'da %1,8 biiyliyen Hollanda ekonomisinin, 2020'de COVID-19'un etkisiyle -%7,5
daralmasi 6ngdriilmektedir. Hollanda'nin ticaret hacmi, 2019'da 577,6 milyar dolarlik ihracat ve 514,5
milyar dolarlik ithalatla dikkate deger diizeydedir. Almanya, Belgika ve Birlesik Krallik ile yogun ticari
iligkileri olan Hollanda, Tiirkiye ile 2019'da 5,76 milyar dolarlik ihracat ve 3,2 milyar dolarlik ithalat
gergeklestirerek Tiirkiye'nin en biiyiik 10. ticaret ortagi konumundadir. Son 5 yilda artan ikili ticarette
ihracat, ithalata kiyasla daha yiiksek bir biiylime gostermistir.

4.1.1. Hollanda’min 2018-2022 Yillar1 Arasindaki ithalat Degerleri

2018-2022

2022 2022 yillar Tedarik
2018-2022 2021-2022

yilinda yilinda 2022 arasinda . eden

yillari yillari Diinya Tedarik  eden

ithal edilen ticaret yilinda Birim _degeri miktar ulkelerin )
arasinda arasinda ithalatindaki tlkelerin

eger (bin dengesi ithal edilen irim olaral ortalama
deg bin d thal edil USD/b larak tal
. . yillik deger yillik deger pay1 (%) ) yogunlasmast
ABD (bin _ABD miktar yillik mesafesi
artisi (%) - artis1 (%)
dolari) dolari) blyume (km)

%

940510 631.398 -183,952

Hollanda 2022 yilinda 940510 GTIiP kodlu iiriin i¢in 631 milyon dolar ithalat yapmustir. ilgli

iiriinlerde dis ticaret dengesi saglanamamis ve agik verilmigtir.

2018-2022 yillar1 arasinda ilgili iirtinlerde yillik %12 deger artis1 ve miktar bazinda %6 biiylime
kaydedilmistir. Son iki yillik veriler incelendiginde ise %15°lik deger artis1 kaydedilmistir. Tedarik¢i

tilkerin yogunlagmasi 0.28dir. Bu durum tedarik pazarlarinin genis oldugunu gostermektedir.

Hollanda, Avrupa Birligi iilkelerine erisim konusunda 6nemli bir noktadir. Bu nedenle de Avrup
pazarina giriste tercih edilen bir {ilkedir. Ilgili {iriinde ticaret agig1 veriliyor olmasi hala ithalat ile bu

ac181 kapatma ihtiyacinin oldugunu gostermektedir. Bu da potansiyel miisteri oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak Hollanda, ihracat potansiyeli yiiksek olan bir tilke olarak tercih edilmistir. Bu tercihin

ardinda birka¢ ana neden bulunmaktadir:

* Hollanda, Avrupa'mn en biiyiik limanlarindan birine ev sahipligi yapmasi ve iistiin ulasim
altyapisina sahip olmasiyla Avrupa pazarina erisim icin ideal bir konumda

bulunmaktadir. Rotterdam limam gibi stratejik noktalar, uluslararasi ticarette kolaylik

saglamaktadir.
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* Hollanda, diinya ticaretinde énemli bir aktér konumundadir. 42. sirada yer aldig1 Is Yapma
Kolayligi endeksi ve AB ortalamasinin altindaki %5,4'liik issizlik orami gibi faktorler, is yapmak
icin uygun bir ortam sunmaktadir.

= ithal degerleri 2018-2022 yillar1 arasinda %12 artis géstermistir.

= Hollandahlarin kisi basina diisen GSYH'si diinya siralamasinda oldukga yiiksektir.
Yiiksek ingilizce dil yeterliligi, yeniliklere agikliklartyla birlikte uluslararast tiiketicilere erisimi
kolaylastirmaktadir.

= Hollanda ve Tiirkiye arasindaki Giimriik Birligi Anlasmasi, giimriik vergilerini %0
olarak belirlemekte ve ticareti kolaylastirmaktadir.

» Tflgili aydinlatma iiriinlerin pazarda yogunlukla tercih edilgini tespit edilmistir.

Bu nedenlerle Hollanda, ticaret potansiyeli yuksek, gicli ekonomik yapisi ve stratejik konumuyla

hedeflenen bir pazar olarak dne ¢gikmaktadir.

4.1.2. Hollanda- Tiirkiye Arasindaki Ticaret Anlasmalar: ve Giimriik Vergileri

X X
Serbest Ticaret Bdlgesel Ticaret Cifte Vergilendirmeyi Tercihli Ticaret Yatlrlmjmlann Kargilikh
P Tesgviki ve Korunmasi
Anlasmasi Anlasmasi Onleme Anlasmasi Anlasmasi :
: : : Anlagmasi
Customs tariffs ©

£ TARIFF YEAR
2023 (HS Rev.2022)

Tariff regime Applied Tariff ©

MFN duties (Applied) @ 0% 0%
Source: ITC (Market Access Map)

Trade remedies O

Netherlands does not apply any trade remedy on the selected product.
Hollanda ile Tiirkiye arasinda diger Avrupa Birligi iilkelerinde oldugu gibi Giimriik Birligi Anlagmas1
bulunmaktadir. Bu sebeple glimriik vergisi orant %0 olarak uygulanmaktadir.
4.1.3. Pazara Giris Yolu

> Acenteler ve Distributorler
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Yerel acenteler veya distribiitorler kullanmak, Hollanda kii¢iik ve iyi gelismis bir Pazar olmasindan
dolay1 kolayliklar yaratabilmektedir. Ulkede yiiksek sayida uluslararas: sirket bulundugundan ingilizce
ig dili olarak yaygin kullanilsa da tiiketiciler ile Flemenkce iletisim kurma agisindan avantaj
saglamaktadir.

» Dogrudan Satis

Cografi yakinliga ve giimriik anlagsmasina sahip iilkeler icin ¢ekici bir secenek olan dogrudan satis
opsiyonu, isletmeler arasinda Ingilizcenin yaygin olarak bilinmesi sayesinde birgok AB iilkesine gore
daha uygulanabilir bir yoldur. Girilecek pazarda kapsamli bir hdkimiyet kurmak zorluk olustursa da
yapilacak ihracattan en yiiksek kar potansiyelini tagiyan yoldur.

> E-Ticaret

Hollanda e-ticaret agisindan, 2019 yilinda 16 milyar dolarlik geliri ve 2020-2024 yillar1 arasinda yillik
ortalama %5,6 biiyiime beklentisi ile stirdiiriilebilir bir pazardir. E-ticaret, diger seceneklere gore daha
uygun fiyath iiriinlerin Hollanda’ya ulasimi agisindan daha ulasilabilir bir kanaldir. internet kullanim
oramnin %96 ile bir hayli yiiksek oldugu Hollanda’da bu yol ile genis bir tiiketici kitlesine ulagmak
mimkindur.

» Gerekli Belgeler ve Standartlar

Hollanda, iiriin ve hizmetlerin iilkeye girisinde, AB giivenlik standartlarin1 uygulamakla beraber dogru
kullanim i¢in agik talimatlar ve yanlis kullanima kars1 uyarilar talep etmektedir.
Hollanda’da standartlardan sorumlu otorite olan Hollanda Standardizasyon Kurulusu (Nederlands

Normalisatie Instituut-NEN) internet sitesi icin tiklayiniz.

Bu noktada asagida belgeler ve standartlarla ilgili bolimu verilen_Dekoratif aydinlatma icin Avrupa

pazarina giris | CBI ¢aligmasinin Avrupa’ya aydinlatma iirlinleri ihracati 6ncesinde incelenmesinde

fayda bulunmaktadir.

v Elektrikli iiriinlere iliskin mevzuat?
Avrupa pazarina yonelik elektrikli iriinler i¢in kat1 diizenlemeler gegerlidir. Lambanin elektrik kismini
da tiretmeyi tercih ederseniz ek mevzuatlar1 da karsilamaniz gerekecektir.

v" CE isareti

Avrupa Uygunlugu (CE) isareti, bir tiriiniin yiiksek giivenlik, saglik ve ¢evre koruma gereksinimlerini

karsiladigint gosterir. Ancak bir {iriiniin giivenli olarak onaylandigi anlamina gelmez. Aydinlatma

dahil Yeni Yaklasim Direktifleri kapsamindaki tiriinler i¢in CE isareti zorunludur.

2 Dekoratif aydinlatma icin Avrupa pazarina giris | CBI
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https://www.nen.nl/Home_EN.htm
https://www.cbi.eu/market-information/home-decoration-home-textiles/decorative-lighting/market-entry#what-requirements-and-certifications-must-decorative-lighting-meet-to-be-allowed-on-the-european-market
https://www.cbi.eu/market-information/home-decoration-home-textiles/decorative-lighting/market-entry#what-requirements-and-certifications-must-decorative-lighting-meet-to-be-allowed-on-the-european-market
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/ce-marking_en
https://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/new-legislative-framework_en
https://www.cbi.eu/market-information/home-decoration-home-textiles/decorative-lighting/market-entry#what-requirements-and-certifications-must-decorative-lighting-meet-to-be-allowed-on-the-european-market
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AB dis1 iilkelerden iiriin ithal eden ithalatgilar, iirtinlerin tiim AB gilivenlik, saglik ve ¢evre koruma
gereksinimlerine tam olarak uygun oldugundan emin olmalidir. Ayrica gerekli teknik

belgeleri ve Uygunluk Beyani saglamalidirlar. uyumlulugu onaylayn.

Elektrikli aydinlatma tiriinleri asagidaki Yeni Yaklasim Direktiflerine uygun olmalidir:
o Alcak Gerilim Direktifi (LVD, 2014/35/AB);
e Elektromanyetik Uyumluluk (EMC) Direktifi (2014/30/AB);
e Tehlikeli Maddelerin Kisitlanmasi (RoHS) Direktifi (2011/65/AB).
EN60598 (LVD) ve EN63000 gibi standartlar (RoHS) bu yonergelerin gereksinimlerini karsilamaniza

yardimei olabilir.
v Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar
Elektrikli ve Elektronik Ekipman Atiklari (WEEE) Direktifi (2012/19/AB), elektrikli atiklarin

toplanmasini, islenmesini ve geri doniistiiriilmesini tesvik eder ve elektronik ekipmanlarin (EEE)
kullammm omrii sonunda. Bu triinler, lambalar dahil WEEE etiketini almalidir. RoHS ayrica, daha
giivenli alternatifleri olan agir metaller ve alev geciktiriciler gibi tehlikeli maddelerin kullanimini
kisitlayarak EEE'nin geri doniistiiriilebilirligini de destekler. Bu direktif CE isaretleme gereklilikleri
arasinda yer almaktadir.

v ipuglan:

e Uriinlerinize CE isareti almak i¢in Ureticiler icin CE isareti bolimiinde 6zetlenen adimlari

izleyin.
e LVD ve EMClyi inceleyin, LVD'yi inceleyin > direktifleri ve ilgili standartlar ile aydinlatma

iirlinliniizlin hangi gereksinimleri karsilamasi gerektigini 6grenin. WEEE ve RoHS

e Enson WEEE degerlendirmesini ve RoHS incelemesini okuyun .

o Teknik belgeler ve Uygunluk Beyam konusunda aliciizla isbirligi yapm. Ucgiincii taraf
uygunluk degerlendirmesine ihtiya¢ duyup duymadiklarini tartisin. Eger dyleyse, maliyetlerden
kimin sorumlu olacag1 konusunda anlasin.

> Paketleme ve Etiketleme

Hollanda’ya ihrag¢ edilecek iiriinlerin paketlenme ve etiketlenmede AB kurallarini karsilamasi ¢cogu
zaman yeterli bulunmaktadir. Uriinlerin iizerindeki etiketler ilgili iiriiniin igerigini, bilesimini ve raf
omrund belirtmelidir ve yerel dil olan Flemenkge’nin eklenmesi avantaj saglamaktadir. Ozellikler gida
iirlinleri konusunda hassas davrana Hollanda, baz1 iiriin gruplar i¢in ek dnlemler talep etmektedir. Bu
onlemlerle ilgili detayl bilgi almak i¢in tiklayiniz.

» Dagitim Kanallar
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https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/compliance/technical-documentation-conformity/index_en.htm#shortcut-0
https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/compliance/technical-documentation-conformity/index_en.htm#shortcut-0
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/9781/attachments/1/translations
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32014L0035
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0030-20180911
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0065-20230301
https://landingpage.bsigroup.com/LandingPage/Series?UPI=BS%20EN%2060598
https://knowledge.bsigroup.com/products/technical-documentation-for-the-assessment-of-electrical-and-electronic-products-with-respect-to-the-restriction-of-hazardous-substances/tracked-changes
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02012L0019-20180704
https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/labels-markings/weee-label/index_en.htm
https://ec.europa.eu/growth/single-market/ce-marking/manufacturers_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-and-electronic-engineering-industries-eei/low-voltage-directive-lvd_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-and-electronic-engineering-industries-eei/electromagnetic-compatibility-emc-directive_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-and-electronic-engineering-industries-eei/low-voltage-directive-lvd_en
https://ec.europa.eu/environment/topics/waste-and-recycling/waste-electrical-and-electronic-equipment-weee_en
https://ec.europa.eu/environment/topics/waste-and-recycling/rohs-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13420-Waste-from-electrical-and-electronic-equipment-evaluating-the-EU-rules_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13137-Review-Restriction-of-the-use-of-hazardous-substances-in-electronics_en
https://business.gov.nl/regulation/labelling/
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Hollanda’ nin uluslararas: ticarette ve Avrupa Birligi icerisindeki ticarette etkin konuma sahip bir {ilke
olmasi nedeniyle Hollanda gerek lojistik baglantilar gerek dagitim kanallarina nufliz bakimimdan 6nemli
bir role sahiptir. Bu kapsamda, Hollanda’da ve Avrupa Birliginin genelinde iiriin gruplar1 bazinda
ayrilmig detaylik dagitim kanallart mevcuttur. Dagitim kanallar1 uluslararasi ticaretteki yogunlugunu
Hollanda ve Avrupa ici ticarette de gostermektedir. Bu kapsamda hangi market segmenti ve riin igin
hangi yollarm izlenebilecegine iliskin detayli bilgilere

(https://hollandinternationaldistributioncouncil.com/en/ )  adresinden  ulasilmast ~ miimkiin

bulunmaktadir.
> Tuketici Tercihleri

Hollanda'daki tiiketici davranislarmin incelenmesi, teknolojinin yiikselen rolii ve ¢evrimigi aligverigin
artan popiilerligi tlizerinde durulmaktadir. COVID-19'un etkisiyle ¢evrimigi aligveris norm haline
gelmis, kisisel veri koruma diizenlemeleriyle birlikte tiiketiciler, kisisellestirilmis miisteri deneyimine

yonelen web magazalari ve mobil arayiizler gibi platformlara ilgi géstermektedirler.

o Bilincli Tiiketici Davramsi: Elektronik ticaretin yayginlagsmasi, Hollandali tiiketicilerin

aligveris aliskanliklarini degistirmis, daha bilingli bir tiiketici kitlesi ortaya ¢ikmustir. Akillt
cihazlarin  kullanimiyla birlikte, tiiketiciler iriinler hakkinda bilgi sahibi olmakta,
karsilastirmalar yapmakta ve magaza ziyaretlerinde daha iyi deneyimler aramaktadirlar.

e Zaman ve Hizmet Beklentileri: Hollandali tiiketiciler zaman konusunda hassas olup,

belirlenmis teslimat siirelerini tercih etmektedirler. Hizli ve zamaninda teslimat, miisteri
memnuniyetini artirmaktadir. Ayrica, hizmet alimlarinda Hollandalilarin kendi iglerini yapmay1
tercih ettikleri ve nakliye veya montaj gibi konularda tutumlu olduklar belirtilmektedir.

o Fiyat-Kalite Dengesi ve Sadakat: Fiyat-kalite dengesinin 6nemli oldugu vurgulanmakta;

tiketiciler kaliteli Urunler icin fazladan 6deme yapmaya istekli olabilmektedirler. Marka
sadakati yuksektir ve indirimli fiyatlar ile promosyonlar da ilgi gérmektedir.

¢ Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Duyarhhgi: Hollanda'da modaya uygun, pratik, saglikli ve ¢evreci

iirlinlere talep yliksektir. Siirdiiriilebilirlik, ¢cevre duyarliligi ve sosyal sorumluluk unsurlar
tlketicilerin tercihlerini etkilemektedir.

e Satis Teknikleri: Elektronik ticaretin artis1 ve teknolojik gelismeler, satis tekniklerinde gesitli

secenekleri beraberinde getirmistir. Firma satiglarin1 kendi web siteleri iizerinden yaparken,

biliylik perakende gruplari veya online perakende siteleri T{izerinden de satislar

gerceklesmektedir.
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Ozetle, Hollandal: tiiketicilerin aligveris aliskanliklarinin degistigi, cevrimici aligverisin one ¢iktig1,
stirdiiriilebilirlik ve kalitenin onemsendigi, zaman ve hizmet beklentilerinin yliksek oldugu ve
teknolojinin satis stratejilerini etkiledigi belirtilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, ihracat¢i firmalarin

Hollanda pazarma giris stratejileri olusturmasi 6nerilmektedir.

4.1.4. Is Kiiltiirii

Hollanda is kiiltiirli, planli ve 6nceden belirlenmis programlari énemseyen, is diinyasinda basari
odakl1 ve zamanin degerine biiyiilk dnem veren bir yapiya sahiptir. Calisanlar genellikle esnek ¢aligma
saatlerine sahip olup, is goriismeleri ve randevular 6nceden planlanmalidir. Calisma hayatinda emek
kutsal kabul edilirken, is goriismelerinde dogrudan ve diiriist iletisim tercih edilir. Bu dogrudan yaklagim
bazen sert olarak algilansa da, hedef odakli bir is kiiltiirii benimsenmistir. Hollandalilar uluslararasi
ticarette uzmanlasmis olup, is ortaklarini dikkatlice segerler ve zamanlarini verimli kullanmay1

Oonemserler.

Is diinyasinda gosterisli davranislar yerine miitevazilik ve rahatlik 6n plandadir. Ozetle, Hollanda is
kiiltiird, disiplinli, zaman odakli ve dogrudan iletisimi tercih eden, uluslararasi ticarette basarili bir tilke

profili ¢cizmektedir.
v Onemli Notlar

Hollandali firmalarla, ¢ok iyi bir sekilde gozden gecirilerek imzalanmis yazili sézlesmeler dahilinde
ticaret yapmak; gerekirse bu konuda uzmanlasmig danismanlik firmalarindan hizmet almak, ileride
karsilasilabilecek maddi kayiplarin 6niine gegecektir. Hollandali bir firma ile yapilacak bir ihracat veya
ithalat sozlesmesi sadece dayali oldugu hukuki sistemi belirtmekle kalmayip, ayn1 zamanda bir tahkim
hiikmii de icermelidir. Uluslararasi1 Ticaret Odas1 ve ulusal ticaret odalari, bu tiir tahkim kolayliklar

saglamaktadir.

Bunun disinda Hollanda’da bagimsiz tahkim hizmetleri sunan, Hollanda Tahkim Kurulusu ‘NAI’
bulunmaktadir. Uluslararasi alim satim sézlesmelerinde kullanilmak iizere onerilen bir madde su sekilde
olabilir: ‘Isbu sdzlesme veya bundan kaynaklanan baska sézlesmelerle ilgili biitiin ihtilaflar, istanbul
Ticaret Odast Tahkim Kurulusu veya Hollanda Tahkim Kurulusu (NAI) kurallarina uygun olarak tahkim

yoluyla kesin olarak ¢oziimlenecektir.’

4.1.5 Kamu ihaleleri
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Hollanda hiikiimeti yilda yaklasik 80 milyar avro degerinde is, hizmet ve malzeme alimi
yapmaktadir. Bu alimlar ¢ogunlukla yollar, kdpriiler, evde bakim, okul kitaplari, ve okul tagimaciligi
gibi ihtiyaclar1 kapsamaktadir. ihale siireclerinde, ihale kurallarma uyum ve en diisiik fiyatin tercih

edilmesi onemli unsurlardir.

TenderNed (https://www.tenderned.nl/cms/english ), Hollanda hikumetinin tum ihalelerinin

duyuruldugu ¢evrimigi bir platformdur. Tiim ihalelerin %60'1 TenderNed adresinde yayimlanmaktadir.
Bu platform, tim devlet ihalelerini igermekte olup, firmanin bilgilerini tek seferde girerek kayit
olunmasi ve kullanilmasina olanak tanir. ihale aramalari igin bu platform iizerinden kolayca islem
yapilabilir. Ihalelerin duyurulmasi, AB ihale esiklerinin iizerindeki sdzlesmeler ve bazi ulusal

sozlesmeler i¢in zorunludur (https://www.tenderned.nl/tendernedtap/aankondigingen ) . Ancak kiiguk

capli kamu ihaleleri i¢in zorunlu olmayip, yine de TenderNed platformunda bulunabilir.

Kamu alimlar1 siiregleri Hollanda'da ve AB'de belirli ilkeler ve platformlar Uzerinden
yiiriitiilmektedir. Ozellikle TenderNed gibi cevrimici platformlar, ihalelere katilim ve takip agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Tlgli websitesinde ihaleye basvurmak igin yapilmasi gerekenler adim adim

verilmistir.  (https://www.tenderned.nl/cms/english/six-steps-bidding-public-procurement-contracts-

online-throughtenderned ).

4.1.6 Hollanda Pazarina Giriste Tercih Edilebilecek Yerel Online Platformlar

Elektronik Esya/Kiiciik Mutfak ve Ev Aletleri/Oyuncak ve Diger Tekstil {iriinlerinin ardindan
tilketiciler tarafindan en fazla online satin alinan kategori elektronik esyalardan olusmaktadir. Bu
baglamda, Hollanda’da elektronik esyalar ve yan sanayisinin de dagitim merkezleri araciligi ile

tiketiciler ile bulusmalart miimk{n bulunmaktadir. Mecralar:
e Www.bol.com

e www.coolblue.nl

e Www.amazon.nl

o Wwww.mediamarkt.nl

Yukarida yer alan sektorlerde faaliyet gosteren e-ticaret mecralarin halihazirda kendilerine ait dagitim

merkezleri bulunmaktadir. Ote yandan, s6z konusu bransta hizmet veren bazi biiyiik dagitim merkezleri

sOyledir:
ACA
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https://www.tenderned.nl/cms/english
https://www.tenderned.nl/tendernedtap/aankondigingen
https://www.tenderned.nl/cms/english/six-steps-bidding-public-procurement-contracts-online-throughtenderned
https://www.tenderned.nl/cms/english/six-steps-bidding-public-procurement-contracts-online-throughtenderned
http://www.bol.com/
http://www.coolblue.nl/
http://www.amazon.nl/
http://www.mediamarkt.nl/
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o Bleckmann, Nedcargo, Merpo , Promese Logistics, DSV
v' Pazarlarin Kategorizasyonu®

Diisiik kaliteli Pazar

Alt segment pazari, nispeten diisiik fiyatlarla islevsellige, daha basit tasarimlara ve daha ucuz
malzemelere odaklaniyor. Bu, deger katmak igin sinirli alan oldugu anlamina gelir. Tipik perakendeciler

arasinda HEMA ve Action gibi genel bliyilk magazalar bulunur. Bu segmentte siklikla seri tiretilen

uruinlerle rekabet etmek zordur. Orta ve (st diizey pazarlar size en fazla firsati sunar.

Orta seviye pazar

Orta segment pazarinda tasarim, malzeme ve kaplamaya daha fazla 6nem veriliyor. Bu segment i¢in

aydinlatma daha moda ancak fiyatlara hila ulasilabilir. Zara Home ve Habitat orta uctaki oyunculara
ornektir. Strdiiriilebilirlik, el yapim iscilik ve hikayesi olan iriinler bu segmentte, 6zellikle de iist
segmentte rol oynuyor. Bu orta smif pazardaki tiiketiciler fiyata biraz daha az odaklaniyor ve

kimliklerini ifade etmeye daha fazla odaklaniyorlar.

Burada bir dérnege bakin: Ogimi'nin Sirr1 — el yapimi rattan sarkit abajurlar

Kaynak: Ogimi'nin Sirr1 @Instagram

Ust diizey/premium pazar

Ust diizey/birinci simf pazarinda aydinlatma, yiiksek kaliteli tasarim, iscilik ve marka adlariyla
karakterize edilir. Ust diizey aydinlatma gz alic1 bir ev aksesuari olabilir. Harrods gibi liiks biiyiik
magazalar ve 6zel aydinlatma magazalar1 bu segmentte 6nemli bir rol oynuyor. 20 yiizyila ait klasik

aydinlatma tasarimlar1 bu segmentte hala iyi bir sekilde temsil ediliyor.

4.1.7 Ticaret Miisavirliklerimiz ve Ataseliklerimiz

3 Dekoratif aydinlatma icin Avrupa pazarina giris | CBI
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https://www.hema.nl/
https://www.action.com/
https://www.zarahome.com/
http://www.habitat.co.uk/
https://www.instagram.com/p/CTVXQ5OjgjR/
https://www.instagram.com/p/CTVXQ5OjgjR/
https://www.cbi.eu/market-information/home-decoration-home-textiles/decorative-lighting/market-entry#what-requirements-and-certifications-must-decorative-lighting-meet-to-be-allowed-on-the-european-market

LAHEY BOYUKELCILIGI

Askin PEKEL

Ticaret Misavir Yardimcisi

Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor
Jan Evertstraat 15, 2514 BS DEN HAAG / THE
NETHERLANDS

<7 lahey@ticaret.gov.tr

%, 0031703623576

@ (IPTel) 0 312 204 82 01

B (Fax) 00 3170 362 43 32

Miisavire Danisin =

ROTTERDAM BASKONSOLOSLUGU

Veysel PARLAK

Ticaret Atasesi

Turkish Consulate General Office of the Commercial
Attache Rotterdam Chamber of Commerce Building
Blaak 40, 3011 TA ROTTERDAM / THE NETHERLANDS
<] rotterdam@ticaret.gov.tr

¢ 003110 412 42 12

@ (IPTel) 0312204 80 95

B (Fax) 00311075237 39

Miisavire Danisin =

4.1.8 Potansiyel Miisteriler ve Rakip Firmalar

Potansiyel Miisteriler

e |LedinHouse

https://ledinhouse.business.site/

e Overhuys Verlichting BV (overhuysonline.nl)

info@overhuys.nl
e DbTRB
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DEVENTER BASKONSOLOSLUGU

Volkan Umit TAKIS

Ticaret Atasesi

Turkish Consulate General Office of the Commercial
Attache Singel 23, 7411 HW DEVENTER / THE
NETHERLANDS

<J deventer@ticaret.gov.tr

¢, 0031570597 428
00 31570 597 239

@ (IPTel) 0 312 204 83 35

Musavire Danisin =

https://btrb.nl/shop/category/verlichting-interior-lighting-led-chandeliers-18

e Bauhaus Netherland

https://nl.bauhaus/
e W Led

Wholesale LED Lights - Shop any type of LED lights & bulbs (Birlesik Krallik- irlanda)

4.1.9 Sektorel Dernekler

Hollanda Aydinlatma
Dernegi

Nederlandse Licht
Associatie (NLA)
Postadres: Postbus 190 2700
AD Zoetermeer

Tel: 088 — 400 84 45
E-mail: NLA@fme.nl

http://www.lichtassociatie.nl/

NVFN-Hollanda Acil
Aydinlatma Isiklar
Dernegi

Postadres: Postbus 190 2700
AD Zoetermeer

Tel: +31(0)88 4008446
Email:nvfn@fme.nl
http://www.nvfn.nl/

Uyeler:
https://www.nvfn.nl/leden/

Aydinlatma ile ilgili online yayin
Tel: +31-35-7720770
http://www.verlichting.nl/
https://www.verlichting.nl/contact/

. |KAGUTIM

S Keyseri Girigimel
Ulushoraras Ticaret
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https://ledinhouse.business.site/
https://ledinhouse.business.site/
https://www.overhuysonline.nl/
https://btrb.nl/shop/category/verlichting-interior-lighting-led-chandeliers-18
https://nl.bauhaus/
https://www.wholesaleledlights.co.uk/
mailto:NLA@fme.nl
http://www.lichtassociatie.nl/
mailto:nvfn@fme.nl
http://www.nvfn.nl/
https://www.nvfn.nl/leden/
http://www.verlichting.nl/
https://www.verlichting.nl/contact/
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5. SUUDI ARABISTAN

Resmi Adi Suudi Arabistan Kralligi
Yoénetim Sekli Mutlak Monarsi

Niifus (2023) 32.819.000 (IMF)

Dil Arapca

Yiizélciimii (kara) 2.149.690 km? (Diinya Bankasi)

Baskent Riyad
Bagslica Sehirleri Riyad, Cidde, Damman
Para Birimi Suudi Arabistan Riyali (SAR)

Suudi Arabistan Kralligi, diinya ekonomisi igerisinde 18. sirada yer almakta olup, 2019 yili
GSYH biiyiikliigii 792,9 milyar dolar olarak kaydedilmistir. Ulke, resmi para birimi olarak Riyal
kullanmasina ragmen dolar da yaygin olarak kullanilmaktadir. Teokratik mutlak monarsi seklinde

yonetilen Suudi Arabistan, BM, OPEC ve Kérfez Isbirligi Konseyi iiyeligi bulunmaktadir.

Ulkenin ekonomisi biiyiik 6l¢iide ham petrol iiretimine dayalidir ve Tiirkiye ile olan ticaret
iligkileri 6nemlidir. Suudi-Turk Koordinasyon Konseyi, 2016 yilinda iki iilke arasinda stratejik is

birligini gliclendirmeyi ve dostluk baglarini pekistirmeyi amacglayarak kurulmustur.

Suudi Arabistan'in ekonomik yapisinin %42-45'ini petrol gelirleri olustururken, iilkenin petrol
fiyatlarindaki dalgalanmalarin etkisiyle bu agirlig1 azaltma hedefi devletin dnceliklerinden biridir.
Ulkenin isgiiciine katilim oram %58 iken igsizlik orani yaklasik %6 diizeyindedir. Ekonomisi
2019'da %0,3 biliyurken, 2020'de COVID-19 pandemisi ve petrol fiyatlarindaki kriz nedeniyle %2,3

oraninda daralma ongoriilmektedir.

Suudi Arabistan'in ticaretinde en yakin iligkilerini Cin, Birlesik Arap Emirlikleri, ABD ve
Hindistan ile siirdiirdiigii goriilmektedir. Tiirkiye ile olan ticaret hacmi ise 2019'da 5,3 milyar dolarla

Suudi Arabistan'm en biiyiik 20. ticaret ortagi konumundadir.
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2018-

2018- 2022 2021-
2022 Tedarik
2022 yillari 2022

yilinda eden
yillari arasinda  willari Diinya Tedarik  eden

ticaret . Birim _degeri ) ulkelerin )
d . A arasinda miktar arasinda ithalatindaki al Ulkelerin
engesl . ( |r|m Ortalama
yullik olarak yillik pay1 (%) yogunlasmast

mesafesi

e
(bin ABD . . ik
ege will
dolarr) " (km)
artis1 (%o buyume
st(%) b

940510 |202.046 |[-199,93 |31.881 6.338 3 2 30 11 6.330 0,6

Suudi Arabistan 2022 yilinda 940510 GTIP kodlu iiriin i¢in 202 milyon dolar ithalat yapnustir. Tlgli

iiriinlerde dis ticaret dengesi saglanamamis ve agik verilmistir.

2018-2022 yillar1 arasinda ilgili tirtinlerde yillik %3 deger artis1 ve miktar bazinda %2 biiyiime
kaydedilmistir. Son iki yillik veriler incelendiginde ise %30’luk deger artis1 kaydedilmistir. Tedarik¢i
iilkerin yogunlagsmasi 0.6’dir. Bu durumda da tekelci degil, monopolcii bir yapmin varligindan séz

edilebilir.

19

Sonug olarak Suudi Arabistan, bir dizi ekonomik, stratejik ve ticari faktorlerin bir araya gelmesiyle
hedeflenen bir pazar olarak one ¢ikmaktadir. Suudi Arabistan’in hedef Pazar olarak belirlenmesinin

nedenleri ise su sekildedir;

* Suudi Arabistan, diinya ekonomisi icinde dnemli bir konuma sahiptir ve yiiksek GSYIH
biiyiikliigiine sahiptir. Ulkenin genc ve zengin niifusu, e-ticaret icin yiiksek harcama guc
saglamaktadir.

*  Suudi Arabistan'in Tiirkiye ile stratejik is birlikleri bulunmaktadir. Suudi-TUrk Koordinasyon
Konseyi'nin kurulmasiyla iki iilke arasindaki dostluk ve ticaret iliskilerinin giiclenmesi
hedeflenmektedir.

*  Ulkenin ekonomisi biiyiik dl¢ciide petrol iiretimine dayah olmasi Suudi Arabistan'in diinya
ticaretinde onemli bir oyuncu olmasim ve ozellikle petrol disi sektorlerde ticaret
potansiyeli sunmasim saglar.

» Suudi Arabistan, yerel is kiiltiiriinde misafirperverlik, samimiyet ve geleneklere saygiya dnem
veren bir Ulke olarak bilinir. Bu durum, uluslararas: is iliskileri i¢in uygun bir atmosfer

olusturur.
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» Ulkede dijitallesmenin artmasiyla birlikte e-ticaretin énemi giderek artmaktadir. Hik{metin
Elektronik Ticaret Yasasi c¢ikarmasi ve e-ticarete odaklanan stratejiler belirlemesi,
pazarda bilyiimeyi hizlandirmaktadir.

= Suudi Arabistan'da perakende sektorinde e-ticaretin paymmn artirilmasi ve ulusal
doniisiim programlari, yabanci yatirnmeilar icin ¢esitli pazar firsatlar1 sunmaktadir.

» Hiikiimetin lojistik altyapiya yonelik biiyiik yatirnm planlar, iilkede e-ticaretin

gelismesine olanak tamyacak onemli bir avantaj saglamaktadir.

Suudi Arabistan, yukarida belirtilen faktorlerin bir kombinasyonuyla, e-ticaret i¢in buylime potansiyeli

sunan ve uluslararasi isletmeler i¢in ¢ekici bir pazar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.1.2. Suudi Arabistan- Tiirkiye Arasindaki Ticaret Anlagsmalar1 ve Giimriik Vergileri

X X X
Serbest Ticaret Bdlgesel Ticaret Cifte Vergilendirmeyi Tercihli Ticaret Vatlrlm:ﬂarm Karstlikh
= Tesviki ve Korunmasi
Anlasmasi Anlasmasi Onleme Anlagmasi Anlasmasi :
: : : Anlagmasi
Customs tariffs (O
£ TARIFF YEAR

2023 (HS Rev.2022)

Tariff regime @ Applied Tariff © AVE @ Note

MFN duties (Applied) @ 5% 5%

Source: ITC (Market Access Map)

Trade remedies O

Saudi Arabia does not apply any trade remedy on the selected product.

Suudi Arabistan ile Tiirkiye arasinda herhangi bir ticaret anlagmas1 olmamas1 sebebiyle %5 glimritk

vergisi uygulanmaktadir.

4.1.3. Pazara Giris Yolu
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Ulkenin vize uygulamalarinda yasanan sorunlarm agilmasi icin bolge iilkelerindeki fuarlara katilmak

pazara giris stratejisi agisindan dnemlidir.
» Acenteler ve Distributorler

Yerel acenteler veya distribiitorler kullanmak, Arapcanin isletmelerin ana dili olmasi ve dilde akiciligin
yerel ortaklar kullamirken biiyiik bir avantaj yaratmasi acisindan etkili bir pazara giris yoludur. Ozellikle
satig sonrasi teknik destek gerektiren makine ve beyaz esya gibi {iriin gruplarinda, yaygin servis agi

altyapisi olan veya olusturabilecek yerel ortaklar ile ¢alisilmasi daha faydali olacaktir.
» Dogrudan Satis

Tiketiciye dogrudan ve hizli sekilde ulagsmak gibi énemli faydalari olan dogrudan satis stratejisi Suudi
Arabistan pazari i¢in onemlidir Suudi Arabistan’da faaliyet gosteren 200’{n iizerinde Tiirk sermayeli

sirket bulunmaktadir. Bu firmalarin toplam yatirimi 600 milyon dolar iizerindedir.
» Gerekli Belgeler ve Standartlar

Suudi Standartlar1, Metroloji ve Kalite Orgiitii (SASO), Suudi Arabistan'a yonelik iiriinleri kapsayan bir
Uygunluk Degerlendirme Programi'na (CAP) sahiptir.

CAP, Suudi Arabistan'a ihracat yapmak isteyen sirketlerin kalite kontrolleri ve denetimleri gerektirir.
Ihra¢ edilen bazi iiriinlerde "Uygunluk sertifikas1" alinmas1 gerekmektedir. Uygunluk sertifikasi
Tiirkiye’de Tiirk Standartlar Enstitiisii’nden alinabilmektedir.

| Guimriiklerdeki Bekleme ([l | SABER Kayd | sasoBelgesi | SFDA »

e Belge
o Sertifika
e Resmi Prosediirler

e Elektronik Griin kayit
sistemi

® 2019 yilindan itibaren

e Hedef tim Uriinler

e Saber.gov.sa’da liste
guincellenmekte

e Tum ulkeleri
kapsamakta

e Kayit yapilmaz ise
Urtin glimriikten
¢ikamiyor

* ilave maliyetler

e Saudi Arabia Standard
Organisation (SASO)

e Standartlara uygunluk

e TSE, diger ozel
belgelendirme
kuruluglari tarafindan
verilmekte

e Belge ortalama 3-4
glinde dliizenlenmekte

e Belge olmaz ise Uriin
gumrikten ¢ikamiyor

o Tiim ulkeleri
kapsamakta

¢ Saudi Food&Drug
Authority

e Basvuru ihracatgi veya
yerel tedarikgi
tarafindan yapilabilir

e Tedarikgi degistirildigi
zaman ayni surecin
tekran

e Tarife disi engel
olabilmekte

¢ Profesyonel
danigmanlik firmalari

SA'da piyasaya siiriilecek gida, kozmetik, ilag ve tibb1 cihaz disinda kalan ve tiiketiciler tarafindan

kullanilacak tiim triinler icin SABER kaydi1 gerekmektedir. Bu uygulama yerli ve ithal {iriinler i¢cin

8~
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benzer sekilde uygulanmaktadir. SABER kaydi ithalat¢1 ve yerli saticilarin bir yiikiimliiliigiidiir.

Genellikle ithalatcilarin glimriikgiileri tarafindan gereken islemler yapilmaktadir.

Ancak, teknik regiilasyona tabi iriinler icin uygunluk degerlendirme kurulusundan standartlara
uygunluk belgesi alinmasi gerekmektedir. Standartlara uygunluk belgesi uygunluk degerlendirme
kuruluglar tarafindan dogrudan SABER sistemine yiiklenmektedir.

Ihrag edeceginiz iiriinlere iliskin gerekli olan belgeleri https:/saber.sa/home/hscodes adresinden GTIP

kodu kullanarak gorebilirsiniz (ilk 6 hane. Uriinlerinizin hangi regiilasyona tabi oldugunu 6grendikten

sonra https://saber.sa/home/CBOrganizations adresinden teknik regiilasyon admi kullanarak hangi

kuruluglardan standart belgesi alabileceginizi 6grenebilirsiniz.

> Paketleme ve Etiketleme

Paketleme standartlari, uluslararasi standartlara sahip Suudi Arabistan Standartlar Kurumu - SASO
tarafindan belirlenmektedir. Ticaret ve Sanayi Bakanligi, Suudi Arabistan'in giris limanlarindaki
denetim ve test laboratuvarlar araciligiyla SASO kurallarmi uygulamaktadir.

Ulkeye ihra¢ edilecek iiriinlerin iizerinde, hangi iilke menseli oldugunu gosteren, ¢ikmayacak ve
zarar gormeyecek sekilde goriiniir bir yerde etiket olmalidir. Ihracat iiriinlerinde Arapca etiketlerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Ozellikle de makine sektoriindeki ihrag iiriinlerde kullanim kilavuzlarmin
Arapga olmas1 makinelerin kurulumundan sonra yasanacak sorunlarin azaltilmasi agisindan énemlidir.

» Dagitim Kanallan

Suudi Arabistan'da is yapmak isteyen ihracatcilar i¢in yerel distribiitorlerle is birligi dnemli bir
strateji olarak dne ¢ikmaktadir. Ulke iginde %100 yabanci sermayeyle sirket kurma kosullarinin zor
olmasi, distribiitorliik anlasmalarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu anlasmalar genellikle iilke genelinde ya
da ulkenin U¢ ana ekonomik bdlgesi olan Cidde-Bati, Riyad-Orta, Dammam-Dogu ¢ergevesinde
yapilabilmektedir. Anlagsmalar genellikle esnek olmayabilir ancak mevzuat degisiklikleriyle bu siireg

daha erisilebilir hale gelmistir.

Ayrica, KIK* iilkelerinden birindeki bir sirkete tiim KiK't kapsayacak sekilde franchise veya
distribiitorlik verme segenegi de degerlendirilebilir. Suudi Arabistan'da niifusun biiyiik bir kisminin
kentsel alanlarda yasamasi, zincir perakendecilerin ve franchise satis noktalarinin yogun oldugu bir
ortami isaret etmektedir. Franchise pazar1 6zellikle son on yilda biiyiimiis ve kafe/restoran, tekstil, moda,

aksesuar, magazacilik ve elektronik gibi sektorler franchise alaninda 6ne ¢ikan sektorler olmustur.

4 Korfez Arap Ulkeleri isbirligi Konseyi (KiK): Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Suudi Arabistan, Umman,
Katar, Kuveyt
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Ulkeye ihracat yapacak sirketlerin markalarm iilkede kaydettirmeleri ve gida, ilag, medikal cihaz
gibi 6zel izin gerektiren {irlinler i¢in izinleri alarak kayit altina almalar1 gerekmektedir. 2016'da toptan,
perakende ve franchise sektOrlerindeki serbestlesme, Onceden gereken yerel miilkiyet sartinin
kaldirilmasiyla perakende isletmeleri ile toptan satis isletmelerinin %100 yabanci miilkiyetli olabilme
imkani saglamistir. Bu adim, yabanci girisimcilere sanayi isletmeleri kurma ve iirettikleri drinlerin

ticaretini yapma 6zgilirligi tammustir.
» Tuketici Tercihleri

Tuketici Tercihleri Genel olarak Suudiler marka triinleri tercih etseler de guniimizde artan bir
sekilde kalite/fiyat oranina dikkat eden bir yaklasim sergilemektedirler. Fiyatlama yaparken, Suudi
Arabistan riyali ve ABD dolar1 kurunun 1USD = 3,75 SAR’da sabit oldugu dikkate alinmalidir. Suudi

tiiketiciler igin talep edilen iriinle ilgili bir yerli muhatabin olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Suudi Arabistan’da da satig sonrasi hizmetlerin saglanmasi, uzun siireli miisteri kazanmak ve pazarda
tutunmak i¢in ¢ok Onemlidir. Suudiler, yabanci bir firmanin {ilkedeki fiziksel varligini; bir sorunla
karsilasildiginda muhatap birilerinin bulunulabileceginin somut bir isareti olarak degerlendirmektedir.
Mallarin mevcut stoklardan hizli teslimati ve kalifiye destek teknisyenlerinin varligi da tiiketici
tercihlerinde 6nemli etkiye sahiptir. Genellikle ekipman tedarikgilerinin bakim ve yedek parca

saglamasi tiiketicilerin beklentileri arasindadir.
» Satis Teknikleri ve Satis1 Etkileyen Faktorler

Suudiler e-posta, telefon vb. yontemler iizerinden ilk defa tamistiklar1 kisiler ve sirketler ile ticaret
iligkisine girmeyi tercih etmez, daha ¢ok birebir tanistiklar: kisiler iizerinden ticari iliski kurarlar. Bu
nedenle Suudi alicilar ile Tiirkiye’deki ve/veya SA’daki fuarlarda bir araya gelmek veya iilkeyi ziyaret
etmek dnemlidir. Ote yandan, iiriin pazarlamas ve tanitiminda, sosyal medya ilk siralarda yer alirken,
bliylik marketlerdeki ve aligveris merkezlerindeki tadim ve tanitim faaliyetleri de etkili yontemler

arasindadir. Diger 6nemli pazarlama kanallari ise televizyon ve radyodur.

4.1.4. Is Kiiltiirii

Suudi Arabistan'in is kiiltiirii, islami degerlerin politika, sosyal iliskiler ve is diinyasindaki dnemini
vurgular. Suudi is iliskilerinde sabir, saygi ve samimiyet gereklidir. Misafirlere iyi davranma, dnemli

etkinliklere is ortaklarmi davet etme ve yabancilarla ilgilenme Suudi is adamlarmin erdem olarak

gordiigii tutumlardir.
8~
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Toplantilar genellikle 6gleden once tercih edilir ancak kesin bir baglangi¢ ve bitis saati olmayabilir.
Tamgma ve selamlasmada Arapga temel ifadeler 6grenmek, kartvizitlerin ingilizce ve Arapca olarak
hazirlanmasi yaygindir. Yemeklerde sessizlik tercih edilirken, sag elin kullanilmasi ve viicut diline
dikkat etmek 6nemlidir. Suudi is kiiltiirii, ictenlik, geleneklere saygi ve dogru iletisim bigimleri iizerine

odaklanir.

v" Onemli Notlar

Spor ozellikle futbol, at ve deve giiresi (bahis yasaklanmustir), avcilik, tilkenin ¢ekici gelen taraflari ve

Suudi mutfagi hoslanilan konugsma konular1 arasindadir.

Is iliskileri kisisel davramslarla yiiriitiilmektedir. Suudilerle iyi iliski olusturabilmenin bir yolu da
onlarin sagligi, kardesleri, amcalari, kuzenleri ve ogullart ile ilgili olabilecek sorulari sormaktir. Ancak,
ailenin kadin tiyeleri hakkinda soru sorulmamasi gerekmektedir. Suudi muhataplarla telefon goriismesi

ve toplant1 planlanirken namaz vakitlerinin dikkate alinmasi 6nemlidir.

Gilinliik aligverislerde, kredi ve Banka karti kullanimi giderek daha fazla yayginlagsmaktadir. Ticari
iliskilerde de yaygin olarak ¢ek kullanilmaktaysa da zaman zaman ¢eklerin bozdurulmasinda sikint1

yasanmaktadir.

Is saatleri sektore gore degismekle birlikte kamu kurumlar1 igin genel olarak Pazar-Persembe; 07:30-

14:30 (bankalar i¢in 09:30-16:00) saatleri arasindadir.

Haftalik ¢alisma saati maksimum (giinde 8 saatten 6 giin) 48 saat, Ramazan siiresince ise giinde 6 saatten
6 glin maksimum 36 saattir. Ramazan Bayrami’nda 5 giin ve Kurban Bayrami’nda 10 giindiir. GMT den
3 saat ileridedir. Tiirkiye ile aymi saat diliminde yer alan Suudi Arabistan’da da kis ve yaz saati

uygulamasi bulunmamaktadir. Hal boyle olunca, iilkemiz ile saat farki bulunmamaktadir.

4.1.6 Kamu ihaleleri

Suudi Arabistan’da genel biit¢e kapsaminda yer alan tiim kamu kurumlari ihale yapilan mal ve hizmet
alimlar1 https://portal.etimad.sa/en-us sayfasi iizerinden duyurulmaktadir. Yayimlanan ihalelerin

detaylarina https://tenders.etimad.sa/Tender/AllTendersForVisitor adresinden erigmek miimkiindiir.

Ancak anilan ihalelerin dosyalarina ulagmak ve ihalelere teklif vermek i¢in sisteme kayit olunmasi

gerekmektedir. Sisteme kayit olabilmek i¢in iilkede yerlesik olunmas1 gerekmektedir.

Ayrica, iilkede agilan ihaleleri https://sauditenders.com/ adresinden takip etmek mumkundur. Ancak

ihale detaylarina erigebilmek icin Ucretli Oyelik gereklidir.
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4.1.7 Suudi Arabistan Pazarina Giriste Tercih Edilebilecek Yerel Online Platformlar

What are your favorite stores to buy things online?

» Suudi Arabistan’da En Popiiler E-Ticaret [top 10 choices, by country]:
Siteleri < Saudi Arabia v >
¢ Noon

Noon LLEES
.5
e Jarir Amazon EEE:ED
e Amazon.sa (Eskiden Soug.com)® shein T
° A|iEXpI’ESS7 Namshi 12.0%
» Suudi Arabistan’da Odeme Sistemleri AliExpress = 68%

. . . .. . Carrefour » 5.5%
Suudi Arabistan’da e-ticaret igin en ¢ok tercih
Alibaba  21%

edilen online 6deme sistemleri sunlardir;

eBay |16%
e PayFort Adidas [11%
e CashU Zara |11%

e PayTab

e 2checkout

e Hyperpay

> Suudi Arabistan’da Teslimat Firmalar

Suudi Arabistan’da faaliyet gosteren en popiiler uluslararasi teslimat sirketleri Aramex, DHL, BSL

Logistic, TFW-Saudi Arabia sirketleridir.
> Ulkedeki popiiler yerel kurye hizmetleri sunan sirketler sunlardir;
FedEx Saudi Arabia, RMAQ, Shipex Express, Digital Trading Co.

Sonug olarak; Suudi Arabistan’da e-ticaret, artan dijitallesme ve artan internet kullanimiyla
desteklenen tahmin doénemi boyunca diger iilkelerde oldugu gibi giiclii bir biiyiime gormeye
hazirlanmyor. E-ticaret artik Suudi Krallik’ta ¢ok biiyiik bir ekonomik faaliyettir!

5 Suudi Arabistan’daki insanlar diger kanallara kiyasla Jarir’e daha ¢ok giiveniyor.
6 Orta Dogu’daki en biiyiik online aligveris sitesidir.

7 Suudi Arabistan’in 3. biiyiik online aligveris sitesi haline geldi. Suudi Arabistan’daki diger ¢evrimigi aligveris sitelerine
kiyasla en genis tiriin yelpazesine sahiptir.
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Suudi Arabistan son derece geng ve zengin bir niifusa sahiptir. Ulke en zengin 20 iilke arasinda yer

almaktadir. Ulkedeki vatandaslarin yiiksek harcama giicii e-ticaretin bilylimesinde itici bir faktordir.

Suudi Arabistan Kralligi, tilkedeki e-ticaret pazarinin potansiyelini fark ederek, pazari canlandirmak i¢in

bir dizi adim att1. Suudi Ticaret ve Yatirim Bakanligi (MOCI), 9 Ekim 2019 tarihinden itibaren gegerli

olmak tizere yeni bir Elektronik Ticaret Yasasi (E-Ticaret Yasasi) ¢gikardi.

Ulusal Doniisiim Programi kapsamunda hiikiimet, modern ticaret ve e-ticaretin perakende

sektoriindeki paymi 2030 yilina kadar yilizde 80’e ¢ikarmayi hedefliyor. Ayrica, Suudi Arabistan

hiikiimeti, lojistik altyapisinin gelistirilmesi i¢in 100 milyar dolarin iizerinde bir yatirim planliyor.

Boylece Suudi Arabistan’da e-ticaret, bolgedeki en biyik e-ticaret bilyiimesini ger¢eklestirmis olacak.

4.1.7 Ticaret Miisavirliklerimiz ve Ataseliklerimiz

RiYAD BUYUKELCILIGI RIYAD BUOYUKELCILIGI
Ramazan ERSOY Burak BALKANLIOGLU
Ticaret MUsaviri Ticaret Milsavir Yardimcisi
Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor Al Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor Al
Rossais Commercial Center 4th Floor Office no:406 Olaya Rossais Commercial Center 4th Floor Office no:406 Olaya
Street, Riyadh 12211, KINGDOM OF SAUDI ARABIA Street, Riyadh 12211, KINGDOM OF SAUDI ARABIA
<7 riyad@ticaret.gov.tr <7 riyad@ticaret.gov.tr
&, 0096611288 58 86 Q, 00966 11288 58 86
00 966 1146127 59 00 966 114612759
@ (IPTel) 0312204 8146 @ (IPTel) 0 312 204 8146
B (Fax) 00 966 11288 58 83 B (Fax) 00 96611288 58 83
Misavire Danisin > Musavire Danigin ->

4.1.8 Potansiyel Miisteriler ve Rakip Firmalar

CIDDE BASKONSOLOSLUGU

Hifzi 0§uz KORKMAZ

Ticaret Atasesi

Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor
P.0.Box:70 Sultan Str. Al Center Floor:M JEDDAH / SAUDI
ARABIA

<7 cidde@ticaret.gov.tr

&, 0096612 610 60 11
00 96612 610 60 22

[ (Fax) 00 96612 610 60 33

Musavire Danigin >
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Potansivel Miisteriler

e Techno light
P.0.BOX17420 Riyadh, 11484
TEL+966 11 462 1150
FAX+966 11 465 5406
E-MAIL: rivadhbranch@technolight-ksa.com
http://technolight-ksa.com

e ULTRALIGHT
color lighting international trading est
Saudi Arabia,Riyadh Prince Abdul Mohsen Al-
Malaz Street
info@ultra-light.net
Tel: 966 11-4777776
https://www.ultra-light.net

e Alibaba- Saudi Arabia®

e Amazon.sa https://www.amazon.sa/-
len/

e Habitat Furniture Co. Ltd.

Habitat Furniture Co Ltd Building Medina Road

Al Salamah Area 9641 Saudi Arabia Jeddah
21423

Tel: +966 12-257-6622

Fax: +966 12-651-9042
Email: habitat@habitat-furniture.com
www. habitat.com.sa
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Rakip Firmalar

¢ National Lighting Company (NLC)
http://www.nlc.com.sa

e NASSLI LED Factory
RIYAD OFFICE (HEADQUATERS)
King Abdullah Street, Riyadh, KSA
Tel: +966 11 2295765 - Fax: +966 11 2295764
info@nassli.com
http://www.nassli-led.com.sa

27

8https://www.alibaba.com/?src=sem ggl&field=UG&from=sem ggl&cmpgn=20501898236&adgrp=153487508

632&fditm=&tgt=kwd-

296643700208&locintrst=&locphyscl=1012785& mtchtyp=b&ntwrk=g&device=c&dvcmd|=&creative=67189431

9350&plcmnt=&plcmntcat=&aceid=&position=&gad source=1&gclid=CjwKCAiA-

vOsBhAAEIiWAIWROTT3EYND8SbpffySSoOZLctwWhkOwJBKVZF-GzZ xL8-rtXmM-ZzHAxoC7owQAvD BwE
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6. RUSYA FEDERASYONU

Resmi Adi Rusya Federasyonu

Niifus 143,2 milyon

Dil Rusca

Yiizdlglimii 17.075.400 km?

Baskent Moskova

Baslica Sehirleri St. Petersburg, Novosibirsk, Nizhny Novgorod, Yekaterinburg
Yonetim Sekli Federal Anayasal Cumhuriyet

Devlet Bagkani Vladimir Putin

Para Birimi Rus Rublesi (RUB)

Rusya, diinya ticaretinde etkin bir rol oynayan, dnemli bir ihracatci ve iigiincii gelir elde eden
iilke konumundadir. Genis dogal kaynaklar1 ve ihracati ile diinyanin 6nde gelen enerji piyasast
aktorlerinden biri olarak bilinir. Diinya Bankast'nin "Is Yapma Kolaylig1" endeksinde 28. sirada yer
almasina ragmen, 2014'te Kirim'in ilhaki ve 2022'deki Rusya-Ukrayna Savasi sonrasinda ABD, AB,
Kanada ve Japonya gibi iilkelerle yasanan anlagsmazliklar nedeniyle finans, enerji ve savunma

sektorlerine uluslararasi yaptirimlara maruz kalmigtir.

Rusya'min ekonomisi, petrol fiyatlarindaki diisiis ve ticari iliskilerdeki zararlar sebebiyle
devaluiasyon ve ylksek enflasyon ile 2014-2015 yillarinda zorlu bir donem yasamus, ancak 2017'de

ekonomik bliyiime ve ihracat yeniden ivme kazanmistir.

Ulke, 146 milyonluk niifusu ile Avrupa'nin en kalabalik dokuzuncu iilkesi olup, isgiiciine katilim
orant %62 ve igsizlik orant %4,6 seviyesindedir. Rusya, uluslararasi arenada 1,6 trilyon dolarlik
GSYH ile nominal olarak onbirinci ve satin alma giicii paritesine gore altinci biiyiik ekonomi olarak

konumlanmaktadir.

Ticarette en fazla is yaptigi iilkeler arasinda Tiirkiye yer almakta olup, 2019'da Rusya'ya 4,1
milyar dolarlik ihracat yapilirken, Rusya'dan 23,1 milyar dolarlik ithalat ger¢eklesmistir. Bu ticaret
hacmiyle Rusya, Tiirkiye'nin en biiyiik ticaret ortaklarindan biri olup, ticaret agiginin en fazla oldugu

Ulkelerden biridir.
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2018-
2018- 2021-
2022 .
2022 2022 Tedarik
yillari
yillari yillari eden .
arasinda Dinya _ Tedarik eden
Birim degeri arasinda arasinda ulkelerin !
Uspibic T miktar T ithalatindaki ol ulkelerin
( irm) yilh 1111 ortalama
olarak pay1 (%) _ yogunlagmasi
deger s mesafesi
yillik
artisi (km)
buyime
%
%
940510 | 437.681 0 10 -17 2.4 4.516 0,69
413,727

Rusya 2022 yilinda 940510 GTIP kodlu iiriin i¢in 437 milyon dolar ithalat yaprustir. Ilgli {iriinlerde

dis ticaret dengesi saglanamamug ve acik verilmistir.

2018-2022 yillar1 arasinda ilgili iirtinlerde y1llik %10 deger artis1 kaydedilmistir. Son iki y1llik veriler 29

incelendiginde ise %17’lik deger azalis1 kaydedilmistir. Tedarikei iilkerin yogunlasmasi 0.69°dir. Bu

durumda da tekelci degil, kismen monopolcii bir yapinin varligindan s6z edilebilir.

Sonug olarak, Rusya Federasyonu'nun ticari yapisi, dis ticaret verileri, ticaret anlasmalar1 ve pazara
giris yollar1 degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, Rusya’nin hedef iilke olarak se¢ilmesinin nedenleri su

sekilde belirtilebilir;

e Rusya, diinya ticaretinde etkin bir rol oynar ve enerji piyasasinda dnemli bir konuma sahiptir.
ABD, AB, Kanada ve Japonya gibi iilkelerle yasanan anlagmazliklar nedeniyle uluslararasi
yaptirimlara maruz kalmistir. Tiirkiye’nin lokasyon olarak yakinhgi, Tiirkiye’deki iiriin
kalitesi ve ¢esitligi ve Rusya ile yakin ve iyi iliskiler ile is birliklerinin olmasi Tiirkiye icin
siirecin firsata cevrilmesi olmustur.

e Rusya'nin Tiirkiye ile olan ticaret hacmi 6nemli bir boyuttadir, 6zellikle Tiirkiye'den ithalat
yapilmaktadir.

e Rusya'nin enerji ve dogal kaynaklarina ek olarak ticaretteki etkin rolii, TUrkiye ile olan
ticaretin 6nemi ve ticaret aciimin varhg ve iiretici konumda olmamasi pazar secimini

etkileyen unsurlardan bazilaridir.
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e Ulkenin cografi biiyiikliigii géz oniine alindiginda, dagitim kanallarinin cesitliligi ve tiiketici
tercihlerinin farkliliklar1 mevcuttur. Tiiketici davramslari, tiiketici harcamalari ve pandemi
etkisiyle cevrimic¢i alhsverisin artmas1 gibi faktorler de pazarin genislemis oldugunu

gOstermektedir.

o Dagitim, lojistik ve tiiketici tercihleri, Rusya'da ticaret yapmayi diigsiinen sirketler icin
6nemlidir. Cografi olarak genis bir iilke olmasi, dagitim kanallarinin ¢esitliliZini ve tiiketici
tercihlerindeki farkhhklar: gostermektedir.

e Pazar blyik pay sahibi Ozon gibi e-ticaret platformlarinda Tiirk iiriinlerine olan talebin

ve memnuniyetin fazlahg mevcuttur.

Rusya Federasyonu’nun 940511 GTIP kodlu aydinlatma iiriinleri i¢in hedef Pazar segilme nedenleri

bu sekilde dzetlenebilir.

4.1.2. Rusya Federasyonu- Turkiye Arasindaki Ticaret Anlasmalari ve Giimriik Vergileri

X X X
Serbest Ticaret Bélgesel Ticaret Cifte Vergilendirmeyi Tercihli Ticaret Yatlr_lmlarln Karsilikl
" Tesviki ve Korunmasi
Anlagsmasi Anlasmasi Onleme Anlagmasi Anlagmasi :
Anlasmasi
Customs tariffs O

£ TARIFF YEAR
2023 (HS Rev.2022)

Tariff regime @© Applied Tariff © AVE © Note

MFN duties (Applied) @ 5% 5%
Source: ITC (Market Access Map)

Trade remedies O

Russian Federation does not apply any trade remedy on the selected product.

Rusya Federasyonu ile Tiirkiye arasinda herhangi bir ticaret anlagmasi olmamasi sebebiyle %5 glimriik

vergisi uygulanmaktadir.
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4.1.3. Pazara Giris Yolu
» Acenteler ve Distributorler

Yerel acenteler veya distribiitorler kullanmak, Rusganin igletmelerin ana dili olmasi ve Rus tiiccarlarin
yabanci firmalarm tilkede temsilcilik veya deposunun olup olmadigi hususuna agirlik vermesi nedeniyle
tercih sebebidir. Rusya’nin diinyanin en biiylik cografyasi olmasi nedeniyle ¢cok sayida acente veya

distribiitorle baglanti kurulmasi faydali olacaktir.
»> Dogrudan Satis

Rusya ile cografi yakinligimiz avantaj saglasa da giimriik anlagmamiz olmadigi igin karliligin, dénemsel
olarak yasanan giimriik kapisi krizleri ile riskli oldugu bir segenektir. Buna ek olarak, ki¢lik captaki Rus
tiiccarlar bu yolla yapilan satislar icin ¢ekimser davranabilmektedir. Ote yandan, Rusya’da bulunan
500’1n lizerindeki Tiirk sermayeli firmanin yaklasik 150 tanesi insaat alaninda faaliyet gostermektedir.
Hem ingaat alaninda hem de diger alanlarda kurulacak fabrikalarm insasinda Tirk firmalar ile isbirligi

firsatlar1 bulunmaktadir.
> E-Ticaret

Rusya'da, Covid-19 pandemisinin etkisiyle vatandaslarin alisveris tercihleri 6nemli 6l¢lide degisti. Bu
degisim, ¢cevrimigi aligverisin artmasina yol act1. 2021'de, Rus perakende satislarinin %9,2'sini olusturan
cevrimici ticaret, 2022'de %37'lik bir artisla 4,9 trilyon rubleye ($72,9 milyar) ulasti. Yaklagik 75 milyon
Rus, e-ticaret platformlari iizerinden aligveris yaparken, satislarin %96's1 yerel e-ticaret sitelerinden

gerceklesti.

2022'de dijital ve beyaz esya, mobilya ve ev esyalari, hazir giyim ve ayakkab1 ile gida ve yemek
hizmetleri e-ticarette 6ne ¢ikti. Smr Gtesi aligverislerdeki deger %63 azalarak 177 milyar rubleye
geriledi. Dijital ve beyaz esyanin bu aligverislerdeki pay1 en yiiksek (%43,2) oldu. Ulke genelindeki e-
ticarette Moskova (%19,6), Moskova Bolgesi (%10,8), St. Petersburg (%7,1) ve Krasnodar Boélgesi
(%4,7) one ¢ikt1. 2020'de sinir Gtesi e-ticarette vergilendirme uygulamalar1 basladi; tirtinlerin belirli

degerleri asmas1 durumunda %]15'e kadar glimriik vergisi aliniyor.

Uriin arzindaki diisiisleri telafi etmek icin ise, bireysel bazda ithalatta 31 Mart 2022 - 1 Ekim 2023

tarihleri arasinda 1.000 avroluk bir vergi istisnasi getirildi.
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» Gerekli Belgeler ve Standartlar

Rusya’ya ihrag edilecek tiim iiriinler igin giimriik kargo beyannamesi® doldurulmasi zorunludur. Bu

stireci kolaylastirmak igin belgelerin beyan edilmesi internet ortamina tagmmustir.

Rusya, cogunlugu Avrasya Ekonomik Birligi standartlarindan ve 45’1 iilkeye 6zel standartlardan
olusan karma bir standart sistemine sahiptir. Bu sistem, sertifikasyon icin temel olarak iiriin
testlerine dayanmaktadir. AB veya ABD ile bir ortakhk anlagsmasi olmadigindan AB'nin CE
isareti veya ABD’nin Gida ve Ila¢ Idaresi sertifikalar gibi uluslararasi kabul gormiis sertifikalar

tammmamaktadiar.

Rusya’da standartlardan sorumlu otorite olan Rosstandart internet sitesi i¢in tiklayiniz.

e Uriinlere uygunluk belgesi®

Uygunluk Sertifikasi, iiriiniin Teknik Diizenlemeler, GOST R standartlar1 veya diger standartlarin

gerekliliklerine uygunlugunu dogrulayan bir belgedir.

Su anda, Rusya Federasyonu topraklarinda, iiriin kalitesinin uygunlugunu dogrulamak i¢in, bazi {iriin

tlrleri icin GOST-R standartlarmin yani sira bir Teknik Yonetmelik sistemi

kullanilmaktadir. Uriinlerin  géniillii sertifikasyonunu gerceklestirmek igin, Teknik Diizenlemeler

gOniilli sertifikasyon saglamadigindan yalmizca GOST R standartlarini kullanmak miimkiindiir.

Uriin uygunluk degerlendirmesi su anda Giimriik Birligi Teknik Diizenlemelerine (TR CU) uygun

olarak yuriatiulmektedir.

CU_TR'yve uygunluk sertifikalari, Giimriik Birligi topraklarinda iiriin satmamza olanak

tamr. Uriinlere iliskin GOST R uygunluk sertifikalar1, goniillii uygunluk degerlendirmesi icin
diizenlenir ve 6rnegin bir magazadaki iiriin alicilar: gibi son tiiketicilere kaliteyi dogrulamak icin

kullanihir.

e Uygunluk belgesi GOST R

 Kargo Beyannamesi i¢in gerekli belgeler: ticari sozlesmeler, ticari faturalar, ambalaj listeleri, tagima belgeleri,
ithalat lisanslari, teknik gilivenlik sertifikalari, mense sertifikalari, saglik sertifikalari, ithalat izni ve lisanslar
10 https://rosstandart.ru/sertifikat-gost-r.php
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GOST R uygunluk belgesi, iiriiniin GOST kalite standartlarina uygunlug@unu onaylayan bir
belgedir (Teknik Yonetmeliklere ( TR CU sertifikasi ) uygunlugun dogrulanmasi da miimkiindiir ).

Uriinlerin zorunlu (sar1 form) ve goniillii sertifikasyonu (mavi form) vardir. Goniillii sertifikalandirma

esas olarak ticaret icin gereklidir.

Uygunluk Sertifikas1 - zorunlu ve gonallu sertifikasyon

CHCTEMA CEPTHOMKALUMM FOCT P

CHCTEMA CEPTHONKALNMN TOCT #
TOCCTAHAAPT POCCHM

FOCCTANAARY POCCHM

et re ame v W o

CEPTHOMNKAT COOTBETCTBHA e CEPTUOUWKAT COOTBETCTBUSA
< <

-

Zorunlu GOST R sertifikast (sart Goniilli sertifika GOST R (mavi

form) form)

Uriinler, ** Zorunlu Sertifikasyona Tabi Uriinler Birlesik Listesi ” nde yer almas1 durumunda zorunlu

sertifikasyona tabidir . Uriinler ayrica zorunlu beyana tabi olabilir - bu durumda, " Uygunlugunun teyidi

uygunluk beyani seklinde gerceklestirilen Birlesik Uriin Listesine " dahil edilirler .

Uriinler zorunlu _belgelendirme ve beyana tabi degilse feragat mektubu ve/veya gonillii

sertifika alinmasi gerekir.

Eski Sovyetler Birligi doneminde gelistirilen bu belge daha sonra bu birligin dagilmasiyla birlikte

kurulan o cografyadaki tilkeler ve Tiirki cumhuriyetler tarafindan uygulanmaya devam etmistir. Rusya,
Belarus, Moldova, Tirkmenistan, Ozbekistan, Azerbaycan, Kazakistan, Ermenistan, Tacikistan,

Kirgizistan gibi iilkelerde {iriin satis1 yapabilmek i¢in bu sertifikanin alinmasi gerekmektedir.

v" GOST-R Belgesi Kapsami

GOST-R sertifikast alinmasi gereken bazi iiriin gruplar su sekildedir:
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o Elektrikli aletler
o Ev aletleri (buzdolaplari, ¢camasir ve dikis makineleri, elektrikli siipiirgeler, yemek pisirme ve
mutfak isleri i¢in hijyenik makineler vs)

o Avydinlatma gerecleri, elektrik sayaclari

o Elektronik ekipmanlar, iletisim araglari, alarm sistemleri, TV setleri
o PC, otomat makineleri

o Sinema ve fotograf ekipmanlar1 ve aksesuarlari, saatler

o Elektrik gli¢ kaynagi dgeleri (aklimUlatorler, hiicreler ve piller)

o Yerli elektrikli kaynak ekipmanlar1

o Hammaddeler, malzemeler, maddeler ve endiistriyel ve evsel amagli {irtinler

dahil olmak tizere, gida, tarim, petrol, kimya, yaglar, plastik esyalar, deterjanlar, tekstil ve ayakkabi gibi

bircok alanda ilgli sertifika talep eidimektedir.
» Paketleme ve Etiketleme

Uriinlerin paketlemesi ve etiketlenmesi Rusca dilinde ve Rusya’da kullanilan alfabe olan Kiril alfabesi
kullanilarak yapilmalidir ya da kullanilan ortak dil ile beraber ¢eviri icermelidir. Ayrica, tiriin fiyatlari
Rus rublesi cinsinden de belirtilmelidir. Etnik azinliklarin kullandiklar: dillerin ¢evirisinin eklenmesi

tercihe bagli olmakla beraber faydali olacaktir.

Gida dis1 tiriinlerin etiketlenmesinde ise tiriin 6zellikleri, kullanim talimatlari, mense iilkesi ve iireticinin

ady, triiniin etkili ve giivenli kullanimu i¢in ana 6zelliklerin yazilmasi yeterli olacaktir.

» Dagitim Kanallan

Rusya Federasyonu, cografi olarak genis bir alam1 kapsayan diinyanin en biiyiik iilkesidir ve bu
durum, isletmelerin bolgesel pazarlara farkli yaklasimlar gelistirmesine yol agmaktadir. Ozellikle yeni
giren firmalarin ¢ogunlukla Moskova'da faaliyete baslamasi ve daha sonra diger bolgelere bu sehirler
araciligiyla ulasmasi gozlemlenmistir. Biiylik sehirlerdeki dagitim kanallari, belirgin bir yapiya

kavusmus ve bu yapi, ¢evre bolgelere de yayilmistir.

Moskova'da ve diger sehirlerde, Avrupa'daki perakende sektoriine benzer bir yapi olusmus; alisveris
merkezleri ve biiylik magazalarin sayisinda artis gozlemlenmistir. Ancak, dagitim kanallarimin bolgesel
kapsami sinirli olabilir ve bazi bdlgelerde dagitim sorunlari yasanabilir. Bu durumda, firmalarin esnek

bir dagitim stratejisi benimsemesi ve aktif pazarlama faaliyetleri yiirlitmesi gerekebilir.
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Bati tarzi magazalarin artisgina ragmen, hala biiylik bir kismi agik pazarlar ve kiiciik biifeler
araciligiyla gergeklesen dagitim ve perakendecilik s6z konusudur. Basarili igletmeler, cesitli dagitim
kanallarini bir araya getirerek hareket etmektedir. Moskova ve St. Petersburg digindaki bolgelerde de
onemli pazar firsatlar1 bulunmaktadir ve bu firsatlarin degerlendirilmesi i¢in yerinde pazar aragtirmalari

onem arz etmektedir.

Ulke genelinde, yiik tastmaciliginin ¢ogunlugu demiryolu ve karayoluyla saglanirken, tasimacilik
altyapisinin gelistirilmesi i¢in yeni yatirimlar gerekmektedir. Rusya, birkag ana liman araciligiyla farkli
yiitk tagimacilig tiirlerine hizmet vermektedir. Ancak, Diinya Bankas1 Lojistik Performans Endeksi'ne
gore, giimriik islemleri, tasimacilik altyapisi ve lojistik hizmetlerde gelismeye ihtiya¢ duymaktadir, bu

alanda iyilestirmelerle iilkenin lojistik performansi artirilabilecegi gézlemlenmektedir.
» Tuketici Tercihleri

Rusya'da, Sovyetler Birligi'nin dagilmasinin ardindan tiiketici harcamalar1 ve tercihleri biiyiik
degisimler yasamustir. Baglangigta diisiik fiyath ve kalitesiz tiriinlere yonelen tiiketiciler, gelirlerdeki
artislarla birlikte daha yiiksek kaliteli iiriinlere ilgi gostermeye baslamiglardir. Bu degisimin arkasindaki
onemli etkenlerden biri, Ozellikle Moskova ve St. Petersburg gibi biiyiik schirlerde orta sinifin

geniglemesi olmustur.

Rusya, giderek artan bir tiiketici odakli toplum haline gelirken, tiiketici davraniglar1 genel olarak
diinya genelindeki egilimlere benzerlik gdstermektedir. Gelir seviyesine bagl olarak tasarruf egilimi
diistik ancak tiiketim egilimi yiiksek olan bir yap1 gézlemleniyor. Kalite ve marka tercihi onem kazanmis
olup, gelismis iilke {iriinlerine olan talep artmaktadir. Reklamin tiiketici tizerindeki etkisi biiyiik ve

promosyonlar tercihleri belirleyebilmektedir.

Covid-19 pandemisi, ¢evrimigi aligverisi artirarak tiiketicilerin 6nceliklerini degistirdi. Cevrimigi
ticaretin hacmi buyik 6lglide artarken, yerel ve sinir 6tesi e-ticaretin farkliliklar: dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica, Rus tiiketicilerin marka sadakati yliksek olup, bilingli aligveris yapma egiliminde olduklari,
indirimlerin tercih edildigi ve saglik odakli tiriinlere olan ilginin arttigi gézlemlenmektedir. Organik
pazarin biiylimesi ve saglikl iirlinlere talebin artmasi beklenirken, ikinci el pazarin gelisiminin daha

kisith oldugu anlasilmaktadir.

Rusya'nin genis cografyasi, farkli etnik gruplari ve gesitlilik gosteren tiiketici tercihleri, isletmelerin
pazar stratejilerini esnek ve cesitlendirilmis bir sekilde olusturmasini gerektirmektedir. Orta vadede,
saglikla ilgili lirtinler, yerel ve organik iiriinler, seyahat, egitim hizmetleri ve benzeri sektorlerde biiyiime

beklenmektedir.
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» Satis Teknikleri ve Satis1 Etkileyen Faktorler

Rusya pazarma giris, ticari ortamin dinamikleri ve ig kiiltliriniin 6zel gerekliliklerine adapte olmay1
gerektirir. Basarili olmak i¢in ilk adim, Rusca disinda genis bir kullanimi olmayan dil yiiziinden,
Ozellikle internet siteleri gibi platformlarda Rusca odakli igerikler sunmaktir. Ayrica, pazarin

potansiyelini ve alicilarimi belirlemek amaciyla yerel pazar arastirmalar: kaginilmazdir.

Is ortaklarmin secimi, giivenilirliklerinin arastirilmasim gerektirir. Ticaret odalar1 iiyeligi zorunlu
olmadig1 ve firma sahiplerinin sik degistigi icin, giivenilirlik degerlendirmesi daha karmagiktir. Bu
nedenle, isletmeler i¢in dogrudan firma ziyaretleri ve goriismeler, giivenilirlik degerlendirmelerine katki
saglayabilir. Rusya'daki pazar kosullarimi anlamak i¢in yapilan ziyaretler dnemlidir. Pazarlama ve ticaret

stratejileri uzun vadeli basariy1 hedeflerken sabir gerektirir.

Yeni giris yapan sirketler, Rusya pazariyla ilgili bilgi almak i¢in Tiirk is ortaklari, ticaret kuruluslar
ve biiyiikelcilikler gibi kaynaklardan faydalanabilirler. Ihracat planlarinda reklam, promosyon ve
dizenli ziyaretler gibi unsurlar 6nemlidir. Yerel destek ve profesyonel hizmetler, is iliskilerinin
yoOnetiminde hayati bir rol oynar. Rus is ortaklariyla siirekli iletisim, pazarin beklentilerini karsilamak

ve uzun vadeli basar1 i¢in kritiktir.

Belgelendirme, satis sonrasi hizmetler, giimriik islemleri gibi gereklilikler hakkinda Rus alicilarindan
detayli bilgi alinmalidir. Giivenli 6deme yontemleri olan akreditif veya pesin 6deme tercih edilmelidir.
Fiyatlandirma stratejileri, doviz kuru dalgalanmalarin1 dikkate alarak uygun fiyat ve kalite dengesini
gozetmelidir. Reklam, Rus alicilarimin kaliteli ve giivenilir tirtinlere olan ilgisini etkileyen 6nemli bir

unsurdur.

4.1.4. s Kiiltiirii

Rusya'da ticaret hayati, sirket kurma asamasinda Ticaret ve Sanayi Odalarina iiye olma zorunlulugu
olmamasiyla dikkat ¢ceker. Ancak, bu durum firetici ve ithalatci veri tabanlarina erisimi zorlastirabilir.
Rusya'da, firmalar sik sik el degistirir ve kurumsal yapidaki sirketler, kurumsal e-posta adreslerine gelen
cok sayida mesaj1 giivenlik duvariyla engelleyebilir. Bu nedenle, e-posta izerinden baslatilan pazar girig
stratejilerinin olumlu sonuglanma olasiligi diisiik olarak degerlendirilmektedir. Rus ticaret hayatinda

yerlesik ofis veya iiretim tesisleri acan firmalarin daha basarili oldugu gézlemlenmistir.

Ayrica, Rusya'da sirket acma imkanm1 olmayan firmalarin, Rus pazarmi tamiyan yetkili
temsilci/danigman ya da distribiitorler araciligiyla strateji belirlemesi, Rus cografyasina uygun istihdam

politikalar1 izlemesi ve Rusga ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Vergi ve ticaret hukukunda tlkemize
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gore farkliliklar bulunmasi, firmalarin profesyonel damigsmanlik hizmeti alarak pazara giris stratejilerini

belirlemelerini ve pazarda yer edinme siirecinde de profesyonel destek almalarini 6nemli kilmaktadir.
v Onemli Notlar

Rusya’da ticareti gelistirici en gecerli faaliyet fuar katilimidir. Rus firmalarin iilkelerinde gergeklesen
fuarlara biiyiik bir ilgi duymasi ve burada is baglantilar1 yapmasi, iilkemiz firmalar1 agisindan biiyiik

firsatlar yaratmaktadir.

Diger taraftan, kiiresel ekonomide yillik 2 trilyon dolar1 agan pazar biiyiikliigiine ulasan helal pazar
diinyanin diger bolgelerinde oldugu gibi Rusya Federasyonu’nda da 6nemini giinden giine artirmaktadir.
Rusya’da iilkenin 25 milyonun iizerinde Miisliimana ev sahipligi yapmasi, gayrimiislim niifus arasinda
da helal iiriin tiiketiminin dogal ve saglikli oldugu diisiincesiyle yayginlagsmasi ve Misliiman niifusun
Rusya genelinde artacagina yonelik beklentiler helal pazarin iilke capinda biiyiiyecegine isaret

etmektedir.

Sonug olarak, Rus pazarin1 hedefleyen firmalarimizin fuarlara aktif olarak katilmalarinin, gerek Rus
pazarina iliskin giincel durumun yerinde incelenmesi, gerekse miisteri bulunmasi noktasinda énem arz
ettigi  diistiniilmektedir. Ayrica oOzellikle gida alanindaki ihra¢ {iriinlerinde helal kavraminin

belirtilmesinde ve on plana ¢ikarilmasinda fayda olacaktir.

4.1.8 Kamu ihaleleri

Rusya genelinde gerceklestirilen kamu ihalelerine iliskin bilgilere ise

https://zakupki.gov.ru/epz/main/public/home.html sitesinden ulasilabilmektedir.

(Thalelere iliskin Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan bilgi notuna
https://ticaret.gov.tr/data/5bcc5d4813b876034cfece26/RF%20Kamu%20%C4%B0haleleri-
Bilgi%20Notu-26.10.2022.pdf adresinden ulasilabilmektedir.)

4.1.9 Rusya Federasyonu Pazarina Giriste Tercih Edilebilecek Yerel Online Platformlar™

Rusya'da Covid-19 pandemisi, vatandaglarin onceliklerini degistirmis ve ¢evrimigi aligverisi artan
bir tercih haline getirmistir. 2021'de ¢evrimigi ticaret, tiim perakende satiglarin %9,2'sini olustururken,
2022'de e-ticaret hacmi %37 artarak 4,9 trilyon rubleye ($72,9 milyar) yiikselmistir. Rus Federal

Istatistik Servisi'nin verilerine gore, 2022'nin sonunda internet iizerinden yapilan perakende satiglarmin

1 https://top100.datainsight.ru/
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pay1 %6'ya ulasmustir. Gelir Idaresi Baskanligi'min verilerine gére, 2022 itibariyla e-ticaret satislarmin

%58'i pazar yerlerinde ger¢eklesmistir.

Rusya'nin 6nde gelen e-ticaret pazaryerleri olarak; La Moda, Wildberries.ru, Ozon.ru, dnsshop.ru ile
market.yandex.ru sayilabilir. Rusya’da e-ticarette en ¢ok satilan {iriin gruplari sirasiyla elektronik ve
elektrikli ev aletleri, mobilya ve ev {iriinleri, hazir giyim ve ayakkabi, gida {irtinleri ve kozmetik {iriinler
ve ilaglardir. Ozellikle Noel donemi, 1 Eyliil Egitim Bayramu, 8 Mart Kadinlar Giinii, Kara Cuma (Black
Friday) ve Siber Pazartesi (Cyber Monday) gibi 6zel giin ve haftalarda ¢evrim igi aligverisler 6nemli

miktarda artis gostermektedir.

Wildberries Pazar Yeri'nin %32,1'lik pazar payiyla 6nde oldugu, onu Ozon'un %15,9 ve Yandeks
Market'in %4,8 payla takip ettigi goriillmektedir. Yurt i¢i e-ticaret sitelerinden %96 oraninda alisveris
yapildig1 ve dijital iiriinler, beyaz esya, mobilya, hazir giyim, ayakkab1 ve gida gibi kategorilerin 2022'de
one ciktig1 belirtilmistir. Sinir Gtesi e-ticaretteki satiglar ise 2022'de %63 oraninda diiserek 177 milyar
rubleye gerilemis; bu satiglarda dijital ve beyaz esyanin %43,2'lik bir paya sahip oldugu kaydedilmistir.

E-ticarette Moskova, Moskova Bolgesi, St. Petersburg ve Krasnodar Bélgesi'nin 6ne ¢iktigi

38

gorulmektedir.
Asagidaki tabloda ise 2022 yilinda Rusya Federasyonun’da en ¢ok kullanilan online aligveris
platformlar1 verileri yer almaktadir.
2 Magaza Kategori Gevrimigi satislar, milyon GEVII'.IIT.I.IQI sa.tls Siparisler, bin SlFalr_lslerlp Ortalama kontrol, Ortfla"ma q?k
ruble. biiyiimesi adet biiyiimesi ovmak biiyiimesi
1 wildberries.ru madazalar 1.612.000 100% 1.496.000 %94 1.080 %3
2 ozonru magazalar 785 500 %83 446 100 %106 1.760 %11
3 market.yandex.ru magazalar 236 400 %93 49.000 %65 4820 %17
4 dns-shop.ru elektronik ve teknoloji 205 300 %11 16.000 %1 12 800 %10
5  citilink.ru elektronik ve teknoloji 147 600 -%10 10 900 -%17 13.500 %9
6  mvideo.ru elektronik ve teknoloji 109.000 -%18 11 400 %12 9 560 -%6
giyim, ayakkabi ve
7 lamoda.ru 98 600 %38 16900 %20 5830 %15
aksesuarlar
8  vseinstrumenti.ru Ev wriinleri 97 300 %55 15100 %52 6440 %2
9 shermarket.ru FMCG 82.500 %64 32900 %48 2510 %10
10 vkusvill.ru FMCG 82100 %83 64.800 %84 1270 -%1
on samokatru FMCG 75900 %08 120 500 %86 630 %7
12 sima-land.ru madazalar 72 400 %24 8900 %39 8130 -%11
13 apteka.ru saglik 72100 %24 43300 %14 1670 %8
14  petrovich.ru Ev urtinleri 69.500 %12 4.080 %2 17.000 %9
15 aliexpress.ru? magazalar 56 200 -47% 27 900 -42% 2.010 -9%
<ACAR .
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KAGUTIM

Kayseri Girisimcilik ve

Uluslararasi Ticaret Merkezi

> Odeme Platformlan ve Kargo Platformlari

Rus perakende sektdriinde son yillarda goriilen dnemli bir gelisme de Hizli Odeme Sistemi (SBP-QR
kod) kullaniminin giderek yayginlagmasidir. 2019 yilindan itibaren 72 milyon tiiketicinin 2,9 milyar

adet islem karsiligni 15
; SIS 2022'de Rusya'da Markalara Gére En Cok Kullanilan

trilyon  rubleyi  asan Cevrim Ici Odeme Platformlari
O0demeyi, amlan sistem Sberbank Online 52%
. . PayPal 46%
iizerinden gerceklestirdigi Qiwi : -
gortlmektedir. ~ Bunun SugsL Y : i
Yandex.Maney : 25% :
%60’tan fazlasi ise 2022 Apple Pay : 24%
. . Tinkoff Bank 0%
yihinin ilk 9 ayma ait " 7%
bulunmaktadir. Alfa Bank 15% |
WebMoney 14%
Tercih edilen hizli kargo VB e
Masterpass 9%
cozlimleri ise Boxberry, Money Mail.ru 9%
. . Robokassa %
CDEK, Pickpoint, DPD VK Pay

ve Yandex.Delivery’dir.
Ayni zamanda, iilkede “OZON fulfillment”, “Wildberries fulfillment”, CDEK, PickPoint ve DPD

siparis karsilama hizmetleri vermektedir.
v ipuglan
Rusya Federasyonu e-ticaret piyasasinda;

e  Miisteri tercihlerine uygun iiriin ¢esitliliginin saglanabilmesi ve iirlin degisim taleplerinin hizli
bir bigimde karsilanabilmesi teminen stok varliginin gii¢lii olmasi,

e Tamtim faaliyetlerinin yerel sartlar géz dniinde tutularak Rusca gerceklestirilmesi,

o Hazirlanacak reklam stratejilerinde 6zellikle yerel sosyal medya ve arama motorlarinin
kullanilmasi,

e Odeme bedellerinin kabuliinde yerel paralarla islem yapilmasina 6ncelik verilmesi hususlarinin

Onem arz ettigi diisliniilmektedir.
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4.1.7 Ticaret Miisavirliklerimiz ve Ataseliklerimiz

MOSKOVA BUYUKELGILIGH

Alper ERITEN

Ticaret Bagmiisaviri

Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor 7.
Rostovski Pereulok D.12 115127 MOSCOW / RUSSIAN
FEDERATION

<] moskova@ticaret.gov.tr

Q, 007499246 39 89
007 499 24614 89

@ (IPTel) 0 312 204 82 70
[© (Fax) 00 7 499 246 49 89

Musavire Danisin -

MosKovA BUYUKELGILIGH

Mustafa GOKCEOGLU

Ticaret Misaviri

Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor 7.
Rostovski Pereulok D12 115127 MOSCOW / RUSSIAN
FEDERATION

<] moskova@ticaret.gov.tr

Q, 0074992463989
007499 246 14 89

@ (IPTel) 0312 204 82 70

B (Fax) 007 499 246 49 89

Musavire Danisin -

ST. PETERSBURG BASKONSOLOSLUGU
Cagri DOGAN

Ticaret Atasesi

Turkish Consulate General Office of the Commercial
Attache 1911036. 7-ya Sovetskaya Ulitsa, No:24
ST.PETERSBURG / RUSSIAN FEDERATION

<7 petersburg@ticaret.gov.tr

Q, 0078122712590
0078122713014

@ (Fax) 0078125774290

Mdasavire Danmisin =

MOSKOVA BUYUKELGILIGI

Feridun BASER

Ticaret Bagmisaviri

Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor 7.
Rostovski Pereulok D12 115127 MOSCOW / RUSSIAN
FEDERATION

</ moskova@ticaret.gov.tr

Q, 0074992463989
007 499 246 14 89

@ (IPTel) 0 312 204 82 70

@ (Fax) 007 499 246 49 89

Musavire Danisin ->

MOSKOVA BUYUKELGILIGI

Serkan AYYILDIZ

Gimriik Masaviri

Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor 7.
Rostovski Pereulok DA2 115127 MOSCOW / RUSSIAN
FEDERATION

<] moskova@ticaret.gov.tr

Qy 007499246 39 89
007499 24614 89

@ (IPTel) 0 312 204 8270

B (Fax) 007499 246 49 89

Musavire Danisin >

KAZAN BASKONSOLOSLUGU

Ismet 6ZKAN

Ticaret Atasesi

Turkish Consulate General Office of the Commercial
Attache M. Gorkiy Cad. 23/27, PB 141, 420015 KAZAN -
TATARSTAN / RUSSIAN FEDARATION

< kazan@ticaret.gov.tr

Q, 0078432382427
007843299 5317

< (IPTel) 0 312 204 80 90

[ (Fax) 00 7843 264 46 40

Misavire Danisin =

4.1.8 Potansiyel Miisteriler ve Rakip Firmalar

Potansiyel Miisteriler
e US.Light

KAGUTIM

Kayseri Girigimcilik ve

Uluslararasi Ticaret Merkezi

MOSKOVA BUYUKELGILIGH

Ersan Volkan DEMIREL

Ticaret Miisaviri

Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor 7.
Rostovski Pereulok D12 115127 MOSCOW / RUSSIAN
FEDERATION

<7 moskova@ticaret.gov.tr

Q, 0074992463989
007499 24614 89

@ (IPTel) 0312 204 82 70

[ (Fax) 007499 246 49 89

Musavire Danisin >

NOVOROSSISK/KRASNODAR BASKONSOLOSLUGU
Aydanur AVCI TANIS

Ticaret Atagesi

Turkish Consulate General Office of the Commercial
Attache Ulitsa Svabodi 73 NOVOROSSIYSK / RUSSIAN
FEDERATION

<] novorossisk@ticaret.gov.tr

Q, 007861764 44 23

@ (IPTel) 0 312 204 82 61

Misavire Danigin >

Rakip Firmalar

Adres: Vladivostok, st. Borodinskaya, 46/50,
2. kat, aligveris merkezi "LIGHT CENTER"

Telefon: 8(800) 770-74-87

E-posta: info@uslight.ru
https://uslight.ru/

https://www.Vvitaluce.ru/o-kompanii/

g0 |KAGUTIM
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e LUCKYLIGHT, LLC
https://www.luckylight.cn/en/

KAYNAKCA

Kolay ihracat

Trade Map (UN COMTRADE ve ITC istatistiklerine dayanmaktadir.)
Potantial map

Macmap

Ticaret bakanligi

Sektor raporlari

Tendata

Hoovers

Worldef
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https://www.luckylight.cn/en/
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